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ABSTRAK 

Media sosial marketing menawarkan berbagai manfaat seperti akses luas ke audiens yang 
sangat besar, kemampuan untuk berinteraksi langsung dengan pelanggan, dan analitik yang 
kuat untuk melacak kinerja kampanye. Brand awareness, di sisi lain, merupakan tingkat 
pengetahuan dan kesadaran pelanggan terhadap brand. Penggunaan strategi marketing yang 
efektif dapat meningkatkan brand awareness, membantu brand dikenal luas oleh masyarakat, 
dan membuat pelanggan tertarik untuk menggunakan produk atau layanan yang ditawarkan. 
Ketika social media marketing dan brand awareness digabungkan dengan baik, pelanggan 
memiliki kemungkinan lebih tinggi untuk memiliki loyalitas terhadap brand. Mereka akan 
merasa lebih terhubung dengan brand tersebut dan lebih cenderung membeli produk atau 
menggunakan layanan brand tersebut secara berulang. Berdasarkan hasil analisis uji t dan uji f, 
social media marketing dan brand awareness berpengaruh secara simultan dan signifikan 
terhadap loyalitas pelanggan Beauty Store. 
 
Kata kunci: media sosial, brand awareness, loyalitas, pelanggan 
 

 
PENDAHULUAN 

Perkembangan dalam dunia kosmetik di Indonesia telah berkembang 
sangat pesat (Ardhana, et al, 2021). Banyaknya kosmetik yang ada sudah semakin 
beragam, ditandai dengan munculnya merek-merek kosmetik dari dalam dan luar 
negeri (Ardhana, 2022). Di Kota Mataram terdapat berbagai toko kosmetik yang 
bervariasi dari segi produk dan kualitasnya. Contohnya yaitu toko kosmetik Beauty 
Store yang berada di dekat kampus terkemuka di Mataram. Beauty Store telah 
memiliki media sosial resmi untuk memperkenalkan produk-produk yang dijual. 
Tetapi perlu diteliti apakah ada pengaruh media sosial tersebut terhadap loyalitas 
pelanggannya terutama dalam marketingnya dan brand awareness. 

  Loyalitas pelanggan berkaitan dengan toko nya, yang diekspresikan dalam 
sikap positif dan keinginan untuk memperoleh informasi melalui pembelian 
berulang (Saputra, et al, 2023). Menjelaskan loyalitas pelanggan sebagai sikap 
positif terhadap perusahaan, seperti komitmen untuk menggunakan kembali 
layanan dan produk perusahaan dan pandangan kedua belah pihak (Idris, et al, 
2021).  

Latar belakang media sosial marketing dapat ditelusuri ke pertumbuhan 
pesat penggunaan media sosial di dunia (Ardhana, et al, 2019). Seiring dengan 
adopsi yang besar-besaran dari platform media sosial seperti Facebook, Twitter, 
Instagram, dan lainnya, perusahaan menyadari potensi besar untuk memanfaatkan 
platform-platform ini sebagai sarana pemasaran (Sampetoding, et al, 2022). 
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Media sosial marketing menawarkan berbagai manfaat seperti akses luas ke 
audiens yang sangat besar, kemampuan untuk berinteraksi langsung dengan 
pelanggan, dan analitik yang kuat untuk melacak kinerja kampanye (Afriansyah, et 
al, 2023). Selain itu, media sosial marketing juga relatif terjangkau dibandingkan 
dengan metode pemasaran tradisional seperti iklan televisi atau cetak (Ardhana, 
2020). 

Dalam beberapa tahun terakhir, media sosial marketing telah menjadi 
bagian penting dari strategi pemasaran perusahaan. Banyak perusahaan 
menginvestasikan sumber daya mereka untuk membangun kehadiran yang kuat di 
platform-platform media sosial ini, baik melalui konten organik maupun iklan 
berbayar (Afriansyah, et al, 2024). 

Melalui media sosial marketing, perusahaan dapat membangun merek 
mereka, meningkatkan kesadaran pelanggan, mengarahkan lalu lintas ke situs web 
mereka, dan bahkan menghasilkan penjualan langsung (Kumoro, et al, 2022). 
Dengan perkembangan teknologi dan terus meningkatnya jumlah pengguna media 
sosial, penting bagi perusahaan untuk memanfaatkan media sosial sebagai alat 
pemasaran yang efektif dan strategis (Ruung, et al, 2021). 

Brand awareness memiliki pengaruh yang signifikan dalam dunia bisnis. 
Berikut adalah beberapa pengaruh utama dari brand awareness: 
1.Meningkatkan visibilitas: Brand awareness membantu meningkatkan visibilitas 
merek di pasar. Ketika konsumen mengenali merek tersebut, mereka lebih 
mungkin mempertimbangkan dan memilih produk atau layanan tersebut saat 
melakukan pembelian. 
2.Membangun kepercayaan: Brand awareness membantu membangun 
kepercayaan konsumen terhadap merek. Konsumen cenderung merasa lebih 
nyaman membeli produk atau layanan dari merek yang sudah dikenal dan 
memiliki reputasi yang baik (Larungkondo, et al, 2021). 
3.Memperluas pangsa pasar: Ketika brand awareness meningkat, ada peluang 
untuk menarik pelanggan baru, yang sebelumnya tidak menyadari atau tidak 
mempertimbangkan merek tersebut. Hal ini dapat membantu merek memperluas 
pangsa pasar dan mendapatkan keunggulan kompetitif. 
4.Meningkatkan loyalitas konsumen: Konsumen yang mengenal merek dan 
memiliki pengalaman positif seringkali lebih cenderung menjadi pelanggan yang 
setia. Mereka akan memilih kembali produk atau layanan dari merek tersebut dan 
mungkin juga merekomendasikan merek kepada orang lain. 
5.Memperkuat nilai merek: Brand awareness yang kuat membantu memperkuat 
nilai merek di mata konsumen. Merek yang dikenal dengan baik cenderung 
dianggap memiliki kualitas yang lebih tinggi dan nilainya lebih besar dibandingkan 
merek yang kurang dikenal. 

Dengan demikian, brand awareness sangat penting bagi sebuah merek 
dalam mencapai kesuksesan jangka panjang dan menjaga keberlanjutan bisnis. 
Pengaruh social media marketing dan brand awareness terhadap loyalitas 
pelanggan bisa sangat signifikan. Social media marketing memungkinkan 
perusahaan untuk berinteraksi secara langsung dengan pelanggan potensial, 
mempromosikan brand mereka, serta membangun kesadaran dan pengetahuan 
tentang produk atau layanan yang ditawarkan (Wahyu, et al, 2022). 

Dalam konteks ini, social media dapat memberikan platform bagi pelanggan 
untuk berbagi pengalaman mereka, umpan balik, dan testimoni yang positif. Hal ini 
dapat mempengaruhi persepsi pelanggan terhadap brand dan produk, serta 
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membangun kepercayaan dan loyalitas pelanggan (Setiawan, et al, 2021). 
Brand awareness, di sisi lain, merupakan tingkat pengetahuan dan 

kesadaran pelanggan terhadap brand. Penggunaan strategi marketing yang efektif 
dapat meningkatkan brand awareness, membantu brand dikenal luas oleh 
masyarakat, dan membuat pelanggan tertarik untuk menggunakan produk atau 
layanan yang ditawarkan (Ardhana, 2020). 

Ketika social media marketing dan brand awareness digabungkan dengan 
baik, pelanggan memiliki kemungkinan lebih tinggi untuk memiliki loyalitas 
terhadap brand. Mereka akan merasa lebih terhubung dengan brand tersebut dan 
lebih cenderung membeli produk atau menggunakan layanan brand tersebut 
secara berulang. 

Namun, perlu diingat bahwa loyalitas pelanggan juga dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain seperti kualitas produk atau layanan, harga, pengalaman pelanggan, dan 
kepuasan pelanggan secara keseluruhan. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan 
untuk menyediakan produk atau layanan yang berkualitas tinggi dan menjaga 
kepercayaan pelanggan melalui berbagai interaksi. 

 
METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif deskriptif 
yang disesuaikan dengan permasalahan dan tujuan penelitian serta dengan 
menggunakan pendekatan metode penelitian asosiatif. Penelitian asosiatif 
merupakan penelitian supaya paham tentang hubungan sebab dan akibat. 
Hubungan atau pengaruh variabel bebas (X) kepada variabel terikat (Y) seperti 
yang terlihat pada kerangka konseptual di Gambar 1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 1. Kerangka Konseptual 

 
Hipotesis Penelitian : 
H1: Sosial Media Marketing berpengaruh parsial kepada loyalnya pelanggan 

Beauty Store.  
H2: Brand Awareness memiliki pengaruh parsial kepada loyalnya pelanggan 

Beauty Store.  
H3: Social Media Marketing dan Brand Awareness memiliki pengaruh simultan 

kepada loyalitas pelanggan Beauty Store. 
  
Teknik pengumpulan dan pengolahan data nya adalah dokumentasi, 

wawancara, dan kuesioner. Kuesioner disebarkan secara online dengan Google 
Form kepada pelanggan Beauty Store. Teknik pengolahan data pada penelitian ini 
menggunakan software IBM SPSS dengan tahap pengujian yaitu uji instrumen, uji 
asumsi klasik, dan uji hipotesis.  
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Data memiliki peranan yang sangat penting di dalam penelitian ini, yaitu 
penelitian kuantitatif. Data adalah sekumpulan informasi yang bermanfaat dan 
didapatkan dari lapangan atau secara langsung dan digunakan untuk bahan 
penelitian. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data kualitatif. 
Data kualitatif adalah jenis data yang menggambarkan kualitas atau sifat suatu 
fenomena atau peristiwa. Data ini berfokus pada deskripsi atau interpretasi 
subjektif dari pengalaman atau persepsi individu. Data kualitatif dikumpulkan 
melalui metode seperti wawancara, observasi, atau analisis dokumen, dan dapat 
berupa teks, gambar, audio, atau video. Data kualitatif digunakan untuk memahami 
konteks, makna, dan interpretasi yang terkait dengan suatu fenomena, serta untuk 
menggali pandangan, sikap, dan persepsi individu atau kelompok. Adapun sumber 
data pada penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder. Data primer yang 
digunakan dalam penelitian ini yaitu data hasil rekapitulasi penyebaran kuesioner 
kepada pelanggan Beauty Store. Sedangkan data sekunder yang digunakan yaitu 
dari penelitian terdahulu, buku, dan catatan pelanggan Beauty Store 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil dari penelitian ini digunakan uji analisis regresi linear berganda dan 
dihasilkan seperti pada Tabel 1. 

 
Tabel 1. Hasil analisis regresi linear berganda 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

b Std. Error Beta   
1 (Constant) ,279 1,974  ,356 ,763 

X1 ,182 ,079 ,453 2,678 .013 
X2 ,271 ,093 ,688 4,988 <,001 

 
Persamaan  regresi  linear  tersebut  dapat dijelaskan sebagai berikut: 
1) Nilai konstanta (α) yang senilai 0,279 membuktikan kalau variabel marketing 
media sosial dan brand awareness dianggap konstan maka nilai variabel dari 
loyalitas pelanggan Beauty Store akan naik senilai 0,279. 
2) Koefisien regresi marketing media sosial  (X1) senilai 0,182 menunjukkan jika 
ada kenaikan nilai variabel media social marketing yang memiliki asumsi variabel 
lain dianggap konstan maka nilai variable dari loyalitas pelanggan Beauty Store 
akan naik senilai 0,182. 
3) Koefisien regresi brand awareness (X2) senilai 0,271 menunjukkan jika ada 
kenaikan nilai variabel brand awareness yang memiliki asumsi variabel lain 
dianggap konstan maka nilai variabel dari loyalitas pelanggan Beauty Store akan 
naik sebesar 0,271. 
Sementara hasil uji t yang bertujuan untuk mengetahui  pengaruh  variabel  secara 
individual (parsial) terhadap variabel-variabel independen yaitu pengaruh social 
media marketing terhadap loyalitas pelanggan serta pengaruh brand awareness 
terhadap loyalitas pelanggan diperoleh hasil sebagai berikut: 
1. Dari hasil analisis uji t pada Tabel 1 untuk variabel social media marketing (X1) 
diperoleh: 
a. Nilai t hitung yaitu 2,678  
b. Nilai signifikansi t sebesar 0,013 
Berdasarkan hasil tersebut, maka H0 ditolak dan H1 diterima yang berarti variabel 
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marketing social media (X1) berpengaruh  secara  signifikan terhadap loyalitas 
pelanggan (Y). 
2. Dari hasil analisis uji t pada Tabel 1 untuk variabel brand awareness (X2) 
dihasilkan sebagai berikut : 
a. Nilai t adalah sebesar 4,988  
b. Nilai signifikansi t sebesar <0,001 
Berdasarkan hasil tersebut, maka H0 ditolak dan H2 diterima yang berarti variabel  
brand  awareness  (X2) berpengaruh  secara  signifikan 
terhadap loyalitas pelanggan (Y). 
 

Tabel 2. Hasil uji f 
Model Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 143.233 2 86.874 46.785 <,001 
 Residual 112.862 66 1.459   
 Total 256.095 68    

 

Pada Tabel 2 ditunjukkan bahwa hasil uji f menghasilkan 2 nilai yaitu nilai F 
sebesar 46.785 dan nilai signifikansi yaitu <0,001. 
Jika melihat hasil pada Tabel 2, maka H0 ditolak dan H3 diterima yang artinya 
variabel marketing media sosial dan brand awareness secara bersama-sama 
berpengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan Beauty Store. 
 

KESIMPULAN  
Berdasarkan hasil analisis uji t dan uji f, maka penelitian ini bisa ditarik 

kesimpulan yaitu untuk uji t, social media marketing dan brand awareness 
berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Beauty 
Store. Begitu juga untuk uji f, social media marketing dan brand awareness 
berpengaruh secara simultan dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan Beauty 
Store.  
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