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ABSTRAK

Rumah kost adalah suatu jasa yang menawarkan sebuah kamar atau tempat untuk dihuni dengan
sejumlah pembayaran tertentu dengan pembayarannya setiap bulan ataupun pertahun. Bisnis kost
sangat menjanjikan di kota besar apalagi dilingkungan kantor dan juga kampus, dimna menjadi suatu
kebutuhan pokok. Dalam pencarian tempat kost baik untuk karyawan ataupun mahasiswa kadang
menemui kendala dalam mencari tempat kost yang sesuai dengan apa yang diharapkan. Apalagi
kurangnya informasi tempat kost yang dicari sebagai bahan referensi ketika melakukan pencarian.
Hal ini dianggap kurang efektif dikarenakan meskipun pengguna jasa kost telah berkeliling mencari
kost yang sesuai keinginan, baik dari harganya yang tidak terjangkau ataupun tempat kost yang tidak
disukai. Berdasarkan permasalahan tersebut sangat diperlukan sebuah perancangan desain Ul ( user
interface ) dengan menerapkan metode UCD. Selain itu desain User Interface (UI) berperan penting
dalam memberikan pengalaman yang menyenangkan dan intuitif bagi pengguna. Desain sistem
menggunakan pendekatan User Centered Design (UCD) dan dimodelkan dengan Unified Modeling
Language (UML). Hasil wawancara dan observasi menunjukkan pentingnya memperbarui cara
promosi, dan pengumpulan data mendukung rancangan sistem yang memahami kebutuhan pengguna.
Selain itu, para pencari kos dimudahkan dengan adanya aplikasi pencarian indekos

Kata kunci: kos, ucd, aplikasi, ui/ux

PENDAHULUAN

Memiliki tempat tinggal adalah salah satu bagian dari tiga keinginan utama bagi
setiap orang, selain sebagai tempat untuk tinggal rumah juga bisa dijadikan sebagai
peluang bisnis yaitu rumah kost [1][2]. Rumah kost adalah suatu jasa yang menawarkan
sebuah kamar atau tempat untuk dihuni dengan sejumlah pembayaran tertentu dengan
pembayarannya setiap bulan ataupun pertahun [3][4]. Selain itu kost merupakan salah
satu kebutuhan bagi para pegawai, mahasiswa atau mahasiswi yang sedang merantau
atau tidak tinggal dalam rumabh [5]. Bisnis kost sangat menjanjikan di kota besar apalagi
dilingkungan kantor dan juga kampus, dimna menjadi suatu kebutuhan pokok [6][7].
Rumah kost tersedia dengan berbagai macam jenis fasilitas yang disajikan dengan harga
yang sesuai, sehingga kebutuhan kost ini akan disesuaikan bagi para pencari kost baik
itu mahasiwa ataupun karyawan [8]. Dalam pencarian tempat kost baik untuk
karyawan ataupun mahasiswa kadang menemui kendala dalam mencari tempat kost
yang sesuai dengan apa yang diharapkan [9]. Apalagi kurangnya informasi tempat kost
yang dicari sebagai bahan referensi ketika melakukan pencarian [10]. Hal ini juga
dirasakan juga dari segi pemasaran para pemilik kost, belum terlalu memperhatikan hal
tersebut, sehingga mahasiswa dan para pegawai yang ingin mencari kost yang
berkeliling terlebih dahulu dan mengecek satu persatu dan akan memakan waktu lama
dan biaya untuk memilih tempat kost yang nyaman dan murah [11][12]. Hal ini
dianggap kurang efektif dikarenakan meskipun pengguna jasa kost telah berkeliling
mencari kost yang sesuai keinginan, baik dari harganya yang tidak terjangkau ataupun
tempat kost yang tidak disukai [13]. Kasus tersebut sering sekali dirasakan para
pegawai dan mahasiswa yang berasal dari luar daerah yang ingin mencari kost di
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sekitar kampus atau tempat mereka bekerja [14]. Banyak faktor yang jadi penentu
ketika mahasiswa atau pegawai menentukan hunian untuk tempat kost nya [15][16].
Penentuan tempat kost yang harus diperhatikan mahasiswa dan para pegawai
dipengaruhi oleh beberapa faktor terdiri dari lokasi terdekat dari kampus atau kantor,
fasilitas yang dimiliki oleh penyedia kost, sistem pembayaran apakah terjangkau atau
tidak, keamanan yang sangat baik terutama dari segi parkiran yang luas, aman dan
harga terjangkau, berbagai pertimbangan tersebut mahasiswa dan pegawai akan
merasa sulit bila tidak mempunyai informasi yang sangat jelas dan lengkap yang bisa
dimanfaatkan para pencari kost [17][18]. Berdasarkan permasalahan tersebut sangat
diperlukan sebuah perancangan desain Ul ( user interface ) dengan menerapkan
metode UCD [19][20]. User-Centered Design (UCD) adalah suatu pendekatan dalam
merancang produk atau sistem yang menempatkan pengguna sebagai pusat perhatian
selama seluruh proses desain [21]. Fokus utama dari UCD adalah memahami
kebutuhan, preferensi, dan karakteristik pengguna untuk menciptakan pengalaman
pengguna yang lebih baik [22][23]. User Interface adalah tampilan visual sebuah
produk yang menjembatani sistem dengan pengguna [24]. Tampilan Ul dapat berubah
bentuk warna dan tulisan yang didesain semenarik mungkin secara sederhana [25][26].
Selain itu desain User Interface (UI) berperan penting dalam memberikan pengalaman
yang menyenangkan dan intuitif bagi pengguna [27]. Dengan antarmuka yang dirancang
khusus untuk perangkat mobile, pengguna akan merasa lebih nyaman saat
menggunakan aplikasi [28][29]. Penggunaan ikon yang mudah dikenali, tata letak yang
responsif, dan navigasi yang intuitif akan meningkatkan efektifitas kerja Dengan
adanya User Interface yang sesuai tentunya akan berpengaruh kepada tingkat kepuasan
bagi para pencari kost [30][31]. Oleh sebab itu dengan adanya informasi tambahan yang
disediakan antara lain adalah gambar keseluruhan dari suasana kost dari luar maupun
dalam lokasi yang terhubung langsung ke google maps, kontak pemilik kost yang
langsung terhubung ke WhatsApp agar lebih mudah menghubungi pemilik kost, serta
informasi tambahan lainnya seperti bagaimana keadaan lingkungan sekitar dan fasilitas
apa saja yang dapat di gunakan oleh para pencari kost.

METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif. Penggunaan metode
penelitian kualitatif dikarenakan wujud data yang digunakan berupa informasi verbal
dan deskriptif [32][33].
Pada Gambar 1 menunjukkan diagram alir yang digunakan untuk perancangan
metodologi penelitian.
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Gambar 1. Fl(;\N_Cf_l;iI‘t penelitian

Dimulai nya penelitian ini dari pengumpulan data terlebih dahulu dan data yang sudah
di dapatkan kemudian di analisis untuk bisa menentukan kebutuhan system yang di
buat. Untuk memudahkan dalam pembuatan system perlu dilakukan perancangan
desain database dan kemudian perlu dilakukan pembuatan desain interface

Gambar 2 menunjukkan diagram alir yang digunakan untuk melihat alur dari

perancangan system kos-kosan
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Alur dari tahapan ini dimulai dari perancangan dashboard menu yang tersedia lihat
daftar kos ini sudah include dengan melihat kos , bookmark ini berisi data kos yang
sudah di tandai oleh pengguna. Rating kos menampilkan kos kos yang sudah di sewa.

Di halaman dashboard pengguna akan melihat kos yang sudah terdaftar di system. Jika
pengguna ingin melakukan sewa kos maka akan di arahkan ke detail kos dan di berikan
pilihan jika ingin melakukan penyewaan akan dilakukan nya penyimpanan data
transaksi menyimpan data pemesan dan kembali ke halaman dashboard

2.1 Analisis Kebutuhan
Pada tahap ini kebutuhan informasi yang ada di desain system harus bisa di dapatkan.
Untuk mendapatkan informasi itu sangat perlu dilakukan pengumpulan data melalui
wawancara dan observasi. Informasi tersebut kemudian di analisis untuk mendapatkan
dokumentasi kebutuhan pengguna yang digunakan pada tahap selanjutnya. Analisis
Kebutuhan Data dan Informasi Pada tahap ini dilakukan nya analisis dari kebutuhan
system dan kebutuhan pengguna. informasi ini bisa di dapat kan melalui wawancara
dan observasi. Rincian nya sebagai berikut.
a. Wawancara

Wawancara dilakukan dengan harapan mendapatkan informasi mengenai kebiasaan
pencari kos dan penyewa rumah kos untuk mendapatkan segala informasi yang
dibutuhkan dalam perancangan system yang akan dibangun. Dari hasil wawancara
yang telah di kumpulkan dengan pencari rumah kos dan pemilik rumah kos, maka
dapat disimpulkan bahwa pemilik kos umumnya masih mempromosikan rumah kosnya
dengan manual seperti memasang tulisan “Terima Kos” di depan rumah dan dari mulut
ke mulut. Dimana hal tersebut masih dianggap kurang efesien karena pencari rumah
kos terkadang tidak mengetahui letak rumah kos tersebut. Pencari rumah kos pada
umumnya mendapatkan informasi rumah kos dari referensi kerabat, teman, dan
informasi dari papan promosi. Untuk sistem penyewaan umumnya dilakukan per
tahun, tetapi ada juga yang menyewakan berdasarkan per bulan.
b. Observasi

Observasi dilakukan dengan mengunjungi dan mengamati secara langsung lokasi
tempat kos. Data yang didapatkan dari hasil observasi yaitu mengenai cara periklanan
rumah kos yang dilakukan oleh pemilik kos yang masih dianggap kurang efesien bagi
pencari rumah kos dalam hal cara menemukan informasi mengenai rumah kos yang
dapat disewa karena dengan hanya sekedar menempelkan papan promosi. Pencari
rumah kos harus melakukan survei langsung untuk memastikan kecocokan kos dengan
harga kos.
c. Pengambilan data dan dokumentasi
Mengumpulkan data-data mengenai identitas pemilik kos, identitas penyewa kos, harga
kos, fasilitas kos yang tersedia, dan informasi lainya terkait kosan. Data yang diperoleh
dari dokumentasi ini akan digunakan sebagai dasar untuk membuat data yang
ternormalisasi nantinya Observasi dilakukan dengan mengunjungi dan mengamati
secara langsung lokasi tempat kos. Data yang didapatkan dari hasil observasi yaitu
mengenai cara periklanan rumah kos yang dilakukan oleh pemilik kos yang masih
dianggap kurang efesien bagi pencari rumah kos dalam hal cara menemukan informasi
mengenai rumah kos yang dapat disewa karena dengan hanya sekedar menempelkan
papan promosi. Pencari rumah kos harus melakukan survei langsung untuk
memastikan kecocokan kos dengan harga kos.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Unified Modeling Language (UML) digunakan untuk menjelaskan,
memvisualisasikan, membangun, dan mendokumentasikan suatu sistem.
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Gambar 3. Use casé?ﬁégram

Pada Gambar 3 memperlihatkan use case diagram dari penelitian ini. Tahap
pertama yang dilakukan pengguna yaitu mendaftarkan akun mereka untuk mengakses
system kos kosan ini dan nanti nya pengguna akan login menggunakan username dan
password yang sudah mereka daftarkan dan kemudian di bawa ke bagian halaman
dashboard. Di halaman dashboard pengguna bisa melihat kos yang tersedia dan di
rekomendasikan. Pengguna bisa melihat detail kos yang mereka ingingkan dan juga bisa
meakukan bookmark alias menyimpan nya terlebih dahulu. Saat pengguna ragu dan
belom puas dengan deskripi nya pengguna bisa menghubungi pemilik kos melalui fitur
chat yang sudah di sediakan. Setelah pengguna yakin dengan kos pilihan nya, pengguna
bisa memilih berapa lama pengguna inginkan untuk menempati kos yang di pilih.
Setelah yakin pengguna bisa melakukan pembayaran yang sudah di sediakan diantara
nya menggunakan metode transfer bank ataupun manual. Setelah memilih metode
pembayaran nya pengguna akan di berikan nomer rekening untuk melakukan
pembayaran jika memilih menggunakan transfer bank. setelah semua selesai itu akan
menampilkan alert untuk memilih apakah kembali ke dashboard atau melihat
pembayaran dan akan memunculkan data pembayaran nya. Ketika klik oke akan di
bawa ke dashboard. Pengguna bisa melihat bookmark isi nya kos yang sudah di simpan,
kemudan menu rating kos, melihat kos kos yang sudah kita tempati dan berikan rating.
Di menu profile menampilkan detail data diri kita. Untuk pemilik kos di bagian profile
pemilik kos bisa menambahkan kos yang di miliki.
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Gambar 4. Halaman login

Halaman login ditunjukkan pada Gambar 4 dimana sebagai jembatan untuk mengakses
halaman dashboard. Tahapan nya harus menggunakan email dan password yang
digunakan saat mendaftar. Jika belom memiliki akun. Bisa melakukan login pendaftaran
terlebih dahulu.

<« Daftar

N Dogan

Nama Belasang

Daltar

AN pnym skiun ? Log

Gambar 5. Halaman pendaftaran

Gambar 5 adalah halaman daftar yang digunakan pengguna untuk melakukan
pendaftaran. Data yang di perlukan diantara nya nama depan,nama belakang, email,
kata sandi, nomer telpon, daftar sebagai ini nanti nya pembeda dia menjadi pemilik kos
atau pengguna saja. Kemudian melakukan pendaftaran setelah melakukan pendaftaran
akan di arahkan ke halaman login.
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Gambar 6. Halaman dashboard

Pada Gambar 6 menampilkan halaman dashboard dan beberapa menu yang tersedia di
aplikasi. Pengguna akan melihat kos kosan yang di rekomendasikan. Dan pengguna
akan memilih kos yang di ingin kan

Gambar 7. Halaman detail kos kosan

Pada Gambar 7 menampilkan informasi kos mulai dari fasilitas kos, alamat kos,
deskripsi kos kosan, dan ada fitur chat yang bisa menghubungkan pengguna dengan
pemilik kos, dan fitur lihat kamar yang akan menampilkan foto intrior kos. Dan ada nya
tombol checkout berfungsi untuk melakukan sewa kos yang di pilih. Dan untuk
menyimpan pengguna bisa mengklik icon bookmak yang di sediakan di pojok atas dan
pengguna bisa membagikan nya.
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Gambar 8. Halaman Checkout
Pada Gambar 8 pengguna bisa memilih jangka waktu nya 1 bulan, 6 bulan dan 1 tahun.
Pengguna akan menetapkan tanggal berapa akan menempati kos. Dan untuk metode

pembayaran nya pengguna bisa memilih metode pembayaran yang di sediakan. Setelah
semuanya selesai pengguna bisa melakukan pembayaran.

Metode Pembayaran

Gambar 9. Halaman Pembayaran

Pada Gambar 9 ditampilkan data transaksi seperti nomer rekening dan cara
pembayaran nya. Dan disediakan 2 opsi buttton. 1 untuk ubah pembayaran dan ke 2
untuk bayar.
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Gambar 10. Halaman Status Pesanan

Pada Gambar 10 ini menampilkan status pesanan di halaman ini ada 2 opsi melihat sta-
tus pembayaran atau kembali ke beranda.

¢ Booking Now

Transakon Barhasil

Gambar 11. Halaman Status Pembayaran

Pada Gambar 11 menampilkan status pembayaran yang sudah di lakukan berhasil atau
tidak.
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Pada Gambar 12 menampilkan kos kos yang sudah di simpan untuk memudahkan

mencari kos yang sudah di tandai.

Kaw paling popuber

-]

Gambar 13. Halaman Rating Kos

Pada gambar 13 menampilkan kos kosan yang rating nya paling tinggi.

%9

Gambar 14. Halaman Profile

Pada gambar 14 menampilkan profile pengguna dari foto profile, no telpon, tanggal
lahir, penilaian saya, pengaturan akun, pusat bantuan, chat dengan admin, syarat dan
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ketentuan.

Pangaturan Aun

Gantl Akun

Logout

Gambar 15. Halaman Pengaturan

Pada gambar 15 berisi keamanan akun untuk mengganti sandi, alamat saya untuk
mengganti alamat pengguna, pengaturan Bahasa. Di bawah ada opsi untuk mengganti
akun atau log out.

KESIMPULAN

Sistem kos-kosan direncanakan melalui diagram alir, mencakup langkah-langkah dari
dashboard hingga detail penyewaan kos. Analisis kebutuhan dilakukan dengan wa-
wancara dan observasi, mengidentifikasi cara pemilik kos berpromosi dan kebiasaan
pencari kos. Data identitas pemilik dan penyewa kos, harga, dan fasilitas dikumpulkan
untuk merancang sistem yang mempertimbangkan pengalaman pengguna. Desain
sistem menggunakan pendekatan User Centered Design (UCD) dan dimodelkan dengan
Unified Modeling Language (UML). Hasil wawancara dan observasi menunjukkan
pentingnya memperbarui cara promosi, dan pengumpulan data mendukung rancangan
sistem yang memahami kebutuhan pengguna. Selain itu, para pencari kos dimudahkan
dengan adanya aplikasi pencarian indekos.
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