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ABSTRACT 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas dan keaadan pelayanan di 
Posyandu Melati Desa Ngropoh Kecamatan Kraggan Kabupaten Temanggung. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuantitatif. Teknik pengumpulan 
data yang kami lakukan yaitu dengan menyebarkann kuisioner untuk mengetahui 
kualitas pelayanan Posyandu Melati di Desa Ngropoh menurut pendapat responden 
yang ada disana. Untuk mengukur kualitas pelayanan di Posyandu Melati Desa 
Ngropoh menggunakan lima dimensi yaitu bukti fisik (tangible), kehandalan 
(reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan (assurance), dan empati 
(empathy). Hasil penelitian yang telah kami lakukan terdapat masyarakat yang pro, 
tetapi ada sebagian kecil yang kontra dengan kualitas pelayanan Posyandu di 
daerah tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa pelayanan publik di Posyandu Melati 
dinilai baik, yang dibuktikan dengan kuisioner yang kami ambil dari sebagian 
sampel masyarakat setempat. Dengan demikian, sebagian besar masyarakat yang 
datang ke Posyandu Melati mendapatkan kepuasan dalam pelayanan. 
Keywords: Kualitas; Pelayanan; Posyandu 
 
PENDAHULUAN  

Pada UUD 1945 dijelaskan bahwa negara wajib untuk menyediakan 
kebutuhan dan hak dasar setiap warga negara dalam kerangka pelayanan publik. 
Membangun kepercayaan masyarakat terhadap pelayanan publik yang menjadi 
tanggung jawab penyelenggara pelayanan publik merupakan tugas yang harus 
diselesaikan sesuai dengan aspirasi dan permintaan seluruh masyarakat dan 
warga terhadap peningkatan pelayanan publik. Setiap bangsa memahami bahwa 
aset terbaik untuk memperoleh kesejahteraan adalah kualitas kesehatan yang baik. 
Banyak inovasi pelayanan di bidang kesehatan yang ditemukan pada era saat ini 
yang mengutamakan kualitas pelayanan preventif untuk meningkatkan kepuasan 
pelanggan dan kualitas hidup, selain melakukan pengobatan (Andriani, 2017). 
Inovasi dipandang penting untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan kualitas 
hidup khususnya di sektor publik (Eprilianto et al., 2019). Menurut Suwarno 
(2008) diperlukan inovasi untuk memenuhi tuntutan yang semakin meningkat 
akan layanan yang sederhana, murah, mudah diakses, dan adil. Salah satu cara 
Pemerintah menunjukkan kemajuan disektor kesehatan adalah melalui 
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penyediaan layanan kesehatan berkualitas tinggi (Ha lnda lya lni, 2016). 
Peningka lta ln stalnda lr kua llita ls pela lya lna ln sa lnga ltla lh penting ka lrena l 

ekspekta lsi pelalngga ln meningka lt setialp ta lhunnya l, na lmun da lla lm pra lktik 
penyedia la ln la lya lna ln tida lk beruba lh seca lra l signifika ln. Peruba lha ln ya lng tida lk 
signifika ln disebalbka ln oleh sebalgia ln besalr pela lya lna ln publik yalng berkemba lng 
ma lsih berjalla ln la lmba lt, ma lha ll, rumit, daln usa lng. Sementalra l ma lsya lra lka lt sela llu 
menuntut kepalda l petuga ls publik untuk menda lpa ltka ln pelalya lna ln publik ya lng 
berkua llita ls tinggi, na lmun sering ka lli tuntuta ln tersebut tidalk terpenuhi. Oleh 
ka lrena l itu, sistem pela lya lna ln publik memerluka ln penyesualia ln ya lng signifika ln. Jikal 
diliha lt da lri sudut pa lnda lng pela lya lna ln ya lng positif da ln berkua llita ls tinggi, ha ll ini 
a lka ln memberika ln kontribusi la lngsung terha lda lp kesejalhtera la ln, keba lha lgia la ln, da ln 
kepua lsa ln ma lsya lra lka lt ya lng pa lda l a lkhirnya l a lka ln memba lntu menca lpali tujua ln 
pembalnguna ln ma lsya lra lka lt. ALpa lbilal ma lsya lra lka lt menda lpa lt kemuda lha ln da lla lm 
menerima l pelalya lna ln publik mela llui prosedur ya lng cepa lt, tepalt, a lkura lt, da ln 
memua lska ln, ma lka l pela lya lna ln publik seca lra l umum da lpa lt dika lta lka ln efisien. Untuk 
menca lpali efisiensi pela lya lna lna ln dibutuhka ln kema lmpua ln pemerinta lh da lla lm 
meningka lta ln displin kerja l a lpa lra ltur pela lya lna ln.  

Pela lya lna ln publik merupa lka ln tinda lka ln ya lng dila lkuka ln oleh individu a lta lu 
sekelompok individu berda lsa lrka ln kea lda la ln ya lng releva ln denga ln mengguna lka ln 
protokol, pedoma ln, da ln teknik tertentu untuk menjunjung ha lk da ln kepentinga ln 
ora lng la lin. Ma lhmudi (2010:223) menga lrtika ln pela lya lna ln publik seba lga li setia lp 
pela lya lna ln yalng diberika ln oleh penyelengga lra l pelalya lna ln publik da lla lm upa lya l 
memenuhi tuntuta ln ma lsya lra lka lt umum da ln mela lksa lna lka ln persya lra lta ln hukum da ln 
pera ltura ln. Denga ln demikia ln, pela lya lna ln publik da lpa lt diga lmba lrka ln sebalga li sua ltu 
tinda lka ln a lta lu kegia lta ln sua ltu ba lda ln a lta lu orga lnisa lsi ya lng memberika ln pelalya lna ln 
da lla lm upa lya l memenuhi kebutuha ln ma lsya lra lka lt da ln menca lpa li tujua ln tertentu. 
Sementalra l itu, sika lp ra lma lh (komunika ltif), cepalt (a lkomoda ltif), proa lktif, 
konfirma ltori, da ln tinda lk la lnjut merupa lka ln sya lra lt pela lya lna ln publik ya lng unggul 
a lta lu profesiona ll. 

Ka ljialn ini mendesalk ka lrena l perlu mengetalhui kua llita ls da ln kealda la ln di 
Posya lndu Mela lti, Desal Ngropoh, Keca lma lta ln Kra lngga ln, Ka lbupalten Tema lnggung. 
Posya lndu merupa lka ln wa lda lh keseha lta ln ma lsya lra lka lt ya lng bertujua ln untuk 
meningka ltka ln keseha lta ln alna lk. Selalin itu, tujua ln penelitialn ini alda lla lh untuk 
memba lntu Posya lndu mema lksima llka ln la lya lna ln denga ln meminta l balntua ln 
pema lngku kepentingaln la linnya l termalsuk Pemerinta lh ya lng mungkin menyedia lka ln 
penda lnala ln, infra lstruktur, da ln fa lsilita ls. Pela lya lna ln keseha lta ln merupa lka ln sa lla lh sa ltu 
da lri sekia ln ba lnya lk jenis pelalya lna ln publik ya lng sa lnga lt dibutuhka ln ma lsya lra lka lt 
ka lrena l mempenga lruhi kehidupa ln seseora lng. Penelitialn mengena li keterka lita ln 
a lnta lra l ketersedia la ln, efektivita ls, da ln efisiensi pelalya lna ln keseha lta ln denga ln 
kebutuha ln keseha lta ln ma lsya lra lka lt dikena ll denga ln penelitialn pela lya lna ln keseha lta ln. 
Terja lminnya l kua llita ls keseha lta ln seseoralng a lka ln berda lmpa lk pa lda l peningka ltaln 
beberalpa l bida lng la linnya l. Seba lga li ma lkhluk sosia ll, menja ldi sehalt sa lnga lt penting 
ba lgi seseora lng untuk bekerja l da ln berpa lrtisipalsi a lktif dibida lngnya l. Denga ln 
demikia ln, dukunga ln Pemerinta lh ya lng tia lda l henti terhalda lp penyedia l la lya lna ln 
keseha lta ln da lla lm posisi alktifnya l seba lga li institusi tertinggi alka ln menjalmin 
terja lminnya l kua llita ls keseha lta ln malsya lra lka lt. Pelalya lna ln keseha lta ln tida lk 
mempunya li ba lta ls ja lngka lua lnnya l merupa lka ln ha lk preroga ltif ora lng tua l, rema lja l, da ln 
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ba lhka ln a lna lk-a lna lk untuk mema lstika ln keseha lta ln mereka l la lya lk da ln mema lda li. 
Sela lin itu, ballita l (a lna lk di ba lwa lh usia l lima l ta lhun) merupa lka ln usia l terba lik ba lgi 
mereka l untuk mengemba lngka ln ketera lmpila ln sosia ll, mentall, motorik, da ln 
kognitifnya l. Oleh ka lrena l itu, ma lka lna ln ya lng tinggi nutrisi sa lnga lt diperluka ln ba lgi 
a lna lk ka lrena l a lka ln memba lntu da ln mempercepalt pertumbuha lnnya l dikemudia ln 
ha lri. Posya lndu merupa lka ln pla ltform media l ya lng dinila li cocok untuk menja lmin 
ta lra lf keseha lta ln a lna lk. Posya lndu merupa lka ln pusa lt keseha lta ln ya lng diselengga lra lka ln 
oleh ma lsya lra lka lt denga ln ba lntua ln tenalga l medis profesiona ll setempa lt, misinyal 
a lda lla lh untuk meningka ltka ln keseha lta ln alna lk-a lna lk. Ketertalrika ln penulis untuk 
meneliti kua llita ls pela lya lna ln Posya lndu bermula l da lri sejumla lh justifika lsi a lta ls 
pernya lta la ln tersebut. 

 
TINJALUALN PUSTALKAL 
Penelitia ln Teda lhulu 
 Penelitia ln tenta lng kua llita ls pela lya lna ln posya lndu ya lng dila lkuka ln oleh 
Ra lfly Fa lwwa lz Ra lma ldha ln, 2024 da lpa lt dika lta lka ln kua llita ls pela lya lna ln posya lndu 
Desa l Ta lnjungsa lri suda lh cukup ba lik da lla lm upa lya l pena lnga lna ln stunting. 
Na lmun, da lla lm infra lstruktur pela lya lna lnnya l ma lsih belum ba lik dika lrena lka ln 
pemba lnguna ln di Desa l Ta lnjungsa lri belum mera lta l. 
 Syifa l Nura lziza lh, 2023 da ln Rudi A Lfriya ldi, 2023 mela lkuka ln penelitia ln 
tenta lng kulita ls pela lya lna ln di Posya lndu Seka lr Delima l Desa l Ciba lda lk Ka lbupa lten 
Suka lbumi memiliki bebera lpa l ha lmba lta ln seperti sa lra lna l da ln pra lsa lra lna ln ya lng 
kura lng mema lda li. Sela lin itu, petuga ls la lya lna ln da lla lm menja lla lnka ln pela lya lna ln 
dinila li kura lng da lla lm merespon kebutuha ln serta l keluha ln ya lng dibutuhka ln 
ma lsya lra lka lt. Sementa lra l penelitia ln ya lng dila lkuka ln oleh Ida l A Lyu Gede Tina l 
Koma lla lDewi,2024; Ni Luh Putu Dina l Susa lnti,2024; A Lna lk A Lgung Istri Wula ln 
Krisna lnda lri D,2024 di Posya lndu ya lng a lda l di Desa l Melingih, Keca lma lta ln 
Pa lya lnga ln, Ka lbupa lten Gia lnya lr, Ba lli, memiliki hubunga ln ya lng signifika ln a lnta lra l 
pela lya lna ln Keseha lta ln di posyna ldu denga ln kepua lsa ln ora lng tua l ba llita l.  
 Mufida l A Lziza l Ba lroroh, 2021; Heru Sa lntoso,2021; Wa lhito Nugroho,2021; 
A Lyesha l Hendria lna l Ngestiningrum,2021 mela lkuka ln penelitia ln pa lda l kua llita ls 
posya lndu ba llita l di Desa l Ma lja lsem Kenda ll Ka lbupa lten Nga lwi perlu ditingka ltka ln 
da ln dipriorita lska ln da lla lm menunja lng kela lnca lra ln pela lya lna ln seperti sa lra lna l 
pra lsa lra lna l da ln kecepa lta ln serta l ketepa lta ln petuga ls da lla lm mela lkuka ln pela lya lna ln 
ya lng dibutuhka ln ibu da lri ba llita l di Desa l Ma lja lsem. Penelitia ln ya lng dila lkuka ln 
oleh Ra ltih Hendra l Ningsih,2023 da ln Ta lsya l Tsa lnia ltulfa ljri,2023 di La lya lna ln 
Posya lndu RW 03 Desa l Negla lsa lri menemuka ln ba lhwa l kua llita ls la lya lna ln ka lder 
belum sesua li ha lra lpa ln. Kenda lla lnya l a lnta lra l la lin kura lngnya l ketera lmpila ln, 
kura lngnya l perha ltia ln, da ln fa lsilita ls ya lng kura lng mema lda li. Solusi ya lng da lpa lt  
dila lkuka ln ya litu, meningka ltka ln kua llita ls la lya lna ln, menyedia lka ln a lla lt ya lng lebih 
ba lik, mema lstika ln kenya lma lna ln ma lsya lra lka lt, da ln mempriorita lska ln penunda la ln 
pemba lnguna ln. Sela lin itu, menga lta lsi ma lsa lla lh toilet da ln menja lga l kebersiha ln 
juga l sa lnga lt penting. 
Ka ljia ln Teori 

a. Kua llitals 
 Definisi kua llita ls menurut Feigenba lum (1991) ya litu keseluruha ln kua llita ls 
sua ltu produk a lta lu ja lsa l terma lsuk teknik, ma lnufa lktur, pema lsa lra ln, da ln 
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pemelihalra la lnnya l disebut sebalga li kua llita ls. Ini a lka ln diguna lka ln sesua li denga ln 
kebutuha ln da ln ha lra lpa ln klien. Seballiknya l, kua llita ls diliha lt seca lra l lebih umum da lri 
sudut pa lnda lng Tota ll Qua llity Ma lnalgement (TQM) ya lng meneka lnka ln tida lk ha lnya l 
pa lda l komponen ha lsil teta lpi juga l proses, lingkunga ln, da ln ma lnusia l. 
Berda lsa lrka lndua l definisi ini oralng mungkin menyimpulka ln ba lhwa l kua llita ls a lda lla lh 
sta lnda lr ya lng ha lrus dipenuhi oleh individu, kelompok, a lta lu orga lnisa lsi untuk 
memenuhi kebutuha ln klien a lta lu pela lngga ln untuk membua lt mereka l mera lsa l 
ba lha lgia l. 

Deskripsi Feigenbalum (1991) tenta lng kesempurna la ln Istila lh "kua llita ls" 
mengga lmba lrka ln keseluruha ln sta lnda lr sua ltu ba lra lng a lta lu ja lsa l, terma lsuk desa lin, 
ma lnufa lktur, promosi, da ln pemelihalra la ln. 
Ca lra l pengguna la lnnya l a lka ln berga lntung pa lda l kebutuha ln da ln ha lra lpa ln pengguna l. Di 
sisi la lin, Tota ll Qua llity Ma lna lgement (TQM) ya lng sa lma l-sa lma l meneka lnka ln pa lda l 
proses, lingkunga ln, da ln ma lnusia l serta l komponen ha lsil memberika ln pa lnda lnga ln 
ya lng lebih lengka lp tenta lng kua llita ls. Berda lsa lrka ln kedua l definisi tersebut da lpa lt 
disimpulka ln ba lhwa l kua llita ls merupa lka ln pra lsya lra lt ya lng ha lrus dipenuhi oleh 
individu, tim, a lta lu bisnis a lga lr da lpa lt menyena lngka ln klien a lta lu konsumen da ln 
memba lha lgia lka ln mereka l. 
b. Pela lya lna ln 
 Seseora lng, kelompok, a lta lu orga lnisa lsi yalng menyedia lka ln la lya lna ln da lpa lt 
diga lmba lrka ln seca lra l lua ls bertinda lk seca lra l la lngsung a lta lu tida lk la lngsung untuk 
memenuhi persya lra lta ln. Menurut Moenir, mela lya lni ora lng la lin a lda lla lh tinda lka ln 
memenuhi kebutuha ln ora lng la lin secalra l la lngsung mela llui tinda lka lnnya l. Indika ltor 
ya lng diteta lpka ln seba lga li tola lk ukur kua llita ls pela lya lna ln disebut sta lnda lr da lla lm 
industri ja lsa l. Terda lpalt persya lra lta ln kua llita ls la lya lna ln ya lng terma lsuk da lla lm sta lnda lr 
la lya lna ln ini juga l. Seda lngka ln, ketika l menya lngkut ma lnusia l, proses, balra lng, jalsa l, daln 
lingkunga ln, kua llita ls a lda lla lh kea lda la ln dina lmis ya lng memenuhi a lta lu mela lmpa lui 
ha lra lpa ln ora lng-ora lng ya lng menca lrinya l.  
         Kotler (2008: 83) mendefinisika ln jalsa l seba lga li setialp tindalka ln a lta lu a lktivita ls 
ya lng ma lmpu diberika ln oleh sa ltu piha lk kepa lda l piha lk la lin, nalmun pa lda l da lsa lrnya l 
tida lk berwujud da ln tida lk memberika ln kepemilika ln a lpa lpun. Pelalya lna ln da lpa lt 
diliha lt sebalga li sua ltu sistem ya lng terdiri da lri dua l ba lgia ln utalma l menurut Fa lndy 
Tjiptono (2012:4) penya lmpa lia ln la lya lna ln ya lng sering terliha lt da ln opera lsi la lya lna ln 
ya lng sering ka lli tida lk terliha lt a lta lu tida lk diketa lhui oleh pela lngga ln (ba lck office a lta lu 
ba lcksta lge), terliha lt a lta lu a lkra lb ba lgi konsumen juga l disebut seba lga li front office 
a lta lu frontsta lge. Da lri ura lia ln di a lta ls terliha lt jela ls ba lhwa l meskipun individu ya lng 
terliba lt belum tentu menya lda lrinya l, na lmun sela llu a lda l unsur konta lk a lnta lra l 
produsen da ln konsumen da lla lm ja lsa l. Jalsa l merupa lka ln proses a lta lu tinda lka ln ya lng 
tida lk berwujud da ln buka ln benda l. Dalla lm konteks biro perjalla lna ln, “lalya lna ln” 
dia lrtika ln seba lga li memberika ln la lya lna ln sesua li denga ln prosedur opera lsi sta lnda lr 
ya lng tela lh a lda l. Terma lsuk SALLALM (Senyum ALma lna lh, Fleksibel, ALntusia ls Melalya lni) 
da lla lm mena lnga lni keluha ln pelalngga ln da ln menjela lska ln a llur perja lla lna ln. 
c. Kua llitals Pela lya lna ln Publik 
 Kua llita ls pela lya lna ln menurut Tjiptono (2012) da lla lm La lra lsa lti & Suryoko 
(2020) merupa lka ln ukura ln sebera lpal ba lik kua llita ls pelalya lna ln ya lng diberika ln da lpa lt 
memenuhi ha lra lpa ln pela lngga ln. Menurut Tjiptono (2014) da lla lm Okta lrini (2020), 
kua llita ls la lya lna ln berupa lya l untuk menyela lra lska ln permintala ln pela lngga ln denga ln 
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menya lmpa lika ln seca lra l a lkura lt a lpa l ya lng dibutuhka ln konsumen seka lligus 
memenuhi kebutuha ln mereka l. Oleh ka lrena l itu, indika ltor ya lng diguna lka ln untuk 
menila li kua llita ls la lya lna ln pelalngga ln ya lng dita lwa lrka ln sua ltu bisnis a lda lla lh kua llita ls 
la lya lna ln. 
d. Dimensi kua llita ls pelalya lna ln  
 Menurut Halnifa l dkk. (2019), mengutip Lupiyoa ldi da ln Ha lmda lni (2006), 
SERVQUALL alda lla lh sepera lngka lt lima l fa lktor ya lng menentuka ln kua llita ls la lya lna ln: 
talngible, relialbility, responsiveness, alssura lnce, alnd empalthy 
1) Bukti Fisik (Ta lngible) 

Seda lngka ln Lupiyoa ldi da ln Ha lmda lni, (2006) da lla lm Ha lnifa l et a ll., (2019) 
menya lta lka ln ba lhwa l bukti fisik (ta lngible) merupa lka ln kema lmpua ln perusa lha la ln 
untuk menunjukka ln eksistensinya l kepalda l piha lk eksterna ll. Seda lngka ln menurut 
Wica lksono (2017) da lla lm Ma lruli et a ll., (2022) menya lta lka ln ba lhwa l bukti nya ltal 
merupa lka ln bukti nya lta l kepedulia ln da ln perha ltia ln ya lng diberika ln penyedia l ja lsa l 
kepa lda l konsumen. Pa lda l intinya l ha ll ini da lpa lt dipa lha lmi seba lga li fa lsilitals fisik, 
pera lla lta ln, sta lf, da ln ma lteri komunika lsi ya lng a lda l. Oleh ka lrena l itu, bukti fisik 
merupa lka ln bukti otentik ba lhwa l sua ltu usa lha l itu a lda l da ln da lpa lt diperliha ltka ln 
kepa lda l piha lk lua lr. 
2) Keha lndalla ln (Relialbility) 

Keha lnda lla ln (relia lbility) didefinisika ln seba lga li ka lpa lsita ls bisnis untuk 
memberika ln la lya lna ln seperti ya lng dija lnjika ln denga ln bena lr da ln a lnda ll a lta lu 
a llterna ltifnya l sebalga li ka lpa lsitals untuk memberika ln la lya lna ln ya lng dija lnjika ln secalra l 
a lkura lt da ln tepa lt wa lktu diba lha ls oleh Lupiyoa ldi da ln Ha lmda lni, (2006) da lla lm Ha lnifa l 
dkk. (2019). Seda lngka ln Pa lra lsura lma l dkk. (1998) da lla lm Gea l & Mendrofa l, (2022) 
ya litu ka lpa lsitals dunia l usa lha l da lla lm memberika ln pelalya lna ln tepalt wa lktu da ln sesua li 
denga ln ya lng dija lnjika ln itula lh ya lng dima lksud denga ln kea lnda lla ln. Fa lktor ini sa lnga lt 
penting kalrena l mempenga lruhi kepua lsa ln pela lngga ln ka lrena l menunjukka ln a lpa lka lh 
la lya lna ln ya lng diberika ln memenuhi ha lra lpa ln a lta lu tida lk. Oleh ka lrena l itu, ka lpa lsitals 
bisnis untuk mengena lka ln bialya l denga ln bena lr da ln mena lwa lrka ln la lya lna ln denga ln 
ca lra l ya lng tepa lt a lda lla lh pela lngga ln a lta lu a lspek da lri dimensi keterga lntunga ln ini. 
3) Da lya l Talngga lp (Responsiveness) 

Da lla lm Ja lnua lr 2001, Kotler (2022) menga lta lka ln ba lhwa l da lya l ta lngga lp 
(responsiveness) alda lla lh kesia lpa ln membalntu pela lngga ln da ln memberika ln la lya lna ln 
denga ln segera l. Seda lngka ln da lya l ta lngga lp menurut Pa lra lsura lma ln dkk (1998) da lla lm 
Gea l & Mendrofa l (2022) merupa lka ln stra ltegi untuk memba lntu da ln memberika ln 
pela lngga ln informa lsi ya lng jela ls denga ln cepa lt da ln a lkura lt memberika ln la lya lna ln 
pela lngga ln ya lng a lkura lt da ln tepalt wa lktu seka lligus meningka ltka ln kua llita ls la lya lna ln 
ya lng dita lwa lrka ln bisnis. 
4) Ja lmina ln (ALssuralnce) 

Ja lminaln (a lssura lnce) merupa lka ln pengeta lhua ln da ln perila lku pela lngga ln 
untuk mengemba lngka ln keperca lya la ln da ln keya lkina ln konsumen da lla lm 
mengonsumsi ja lsa l ya lng diberika ln menurut Pa lra lsura lma l dkk (1998) da lla lm Gea l & 
Mendrofa l, (2022). Kompetensi ka lrya lwa ln ya lng terdiri da lri ketera lmpila ln da ln 
pengetalhua ln ya lng diperluka ln untuk memberika ln la lya lna ln serta l kea lma lna ln 
ka lrya lwa ln sa la lt mela lya lni konsumen merupa lka ln komponen dimensi ini. Pa lda l bula ln 
Ja lnua lri 2022, Kotler (2001) menga lta lka ln ba lhwa l ja lmina ln berikut berla lku seperti, 
sta lf ha lrus sopa ln sa la lt memberika ln la lya lna ln, memiliki kea lhlia ln produk ya lng 
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diperluka ln, tera lmpil da lla lm menya ljika ln informa lsi, ma lmpu memberika ln la lya lna ln, 
da ln ma lmpu memba lngkitka ln keperca lya la ln pela lngga ln da lla lm orga lnisa lsi. 
5) Empalti (Empa lthy) 

Empalti (empalthy) merupa lka ln kema lmpua ln perusa lha la ln ya lng dila lkuka ln 
la lngsung oleh personelnya l da lla lm memberika ln perha ltia ln kepa lda l konsumen 
individu terma lsuk kepeka la ln terhalda lp permintala ln pelalngga ln menurut 
Pa lra lsura lma l dkk (1998) da lla lm Gea l & Mendrofa l, (2022).Denga ln demikia ln, elemen 
dimensi ini terdiri da lri a lkses ya litu betalpal sederha lna lnya l mengguna lka ln la lya lna ln 
ya lng disedia lka ln perusa lha la ln komunika lsi ya litu ka lpa lsita ls untuk memberi informa lsi 
kepa lda l pelalngga ln a lta lu memintal ma lsuka ln da lri mereka l da ln pema lha lma ln ya litu 
upa lya l untuk mema lha lmi kebutuha ln da ln preferensi pelalngga ln. 
 
METODE PENELTIALN  

Posya lndu Mela lti, Desa l Ngropoh, Keca lma lta ln Kra lngga ln, Kalbupa lten 
Tema lnggung menja ldi loka lsi penelitia ln ini. Metode penelitialn kua lntita ltif 
dila lkuka ln denga ln teknik survey mengguna lka ln kuesioner seba lga li alla lt 
pengumpula ln da lta l (Nugra lha l, 2018). Da lta l dikumpulka ln mela llui observa lsi, 
kuesioner, da ln tinjalua ln literaltur terma lsuk menyusun perta lnya la ln-perta lnya laln 
releva ln untuk responden. Metode SERVQUALL ya litu ukura ln kepua lsa ln la lya lna ln 
lima l dimensi berfungsi seba lga li da lsa lr perta lnya la ln. Da lla lm penelitialn ini, terda lpalt 
40 responden diminta l untuk memberika ln informa lsi tenta lng dua l puluh topik 
berbeda l. Setelalh mela lkuka ln observa lsi da ln juga l pengisia ln kuisoner, peneliti 
mengguna lka ln la lngka lh seleksi untuk mela lkuka ln pengelompoka ln da lta l, 
berkonsentra lsi palda l penyederha lna la ln, a lbstralksi, da ln tra lnsforma lsi da lta l mentalh 
ya lng diha lsilka ln da lri ba lnya lk kumpula ln da lta l la lpa lnga ln. Pengelompokka ln da lta l 
meliba ltka ln peringka lsa ln, pemiliha ln isu-isu uta lma l, konsentra lsi pa lda l isu-isu 
krusia ll, da ln penca lria ln tema l-tema l ya lng berula lng. Ta lngga ll da ln ta lngga lpa ln 
responden terka lit diguna lka ln oleh peneliti untuk mengka ltegorika ln da lta l da ln 
temua ln kuesioner. Forma lt na lra ltif diguna lka ln untuk mena lmpilka ln da lta l. Da lta l 
penelitia ln diberikaln bersa lma la ln denga ln da lta l terstruktur berupa l na lra lsi ya lng 
merupa lka ln penjelalsa ln ma lteri seca lra l metodis. Pengura lnga ln berikut dila lkuka ln 
setelalh kerja l la lpa lnga ln a lta lu setelalh opera lsi a lna llitik da lta l bera lkhir. Selalin itu, 
kesimpula ln ha lrus dia lmbil da lri a lna llisis da lta l. Kedua lnya l dikumpulka ln mela llui 
temua ln studi la lpalnga ln sertal ca lta lta ln lalpa lnga ln, observa lsi, dokumentalsi, da ln 
sumber la linnya l. Mempersialpka ln kesimpula ln sementalra l merupa lka ln la lngka lh 
a lwa ll da lla lm mena lrik kesimpula ln a lta lu memverifika lsi temua ln da lri penelitialn 
sela lnjutnya l. Hall ini bersifa lt sementalra l ka lrena l mungkin a lka ln tersedia l lebih 
ba lnya lk da lta l sa la lt penelitia ln seda lng dila lkuka ln. Oleh ka lrena l itu, verifika lsi da lta l 
dila lkuka ln teruta lma l denga ln mena lfsirka ln sebalgia ln da lta l terkini da ln mela lkuka ln 
perca lka lpa ln denga ln reka ln kerja l untuk meningka ltka ln kea lkura lta ln da ln objektivitals 
da lta l ya lng dikumpulka ln. Kedua l, ketikal tuga ls perta lma l selesa li bua ltlalh kesimpula ln 
a lta lu kumpulka ln da lta l ya lng meya lkinka ln. Denga ln memba lndingka ln kesesua lia ln 
pernya lta la ln responden ya lng menya lmpa lika ln ma lkna l perma lsa lla lha ln penelitialn 
denga ln pernya lta la ln konseptuall diperoleh kesimpula ln sebalga li berikut. 

 
HALSIL DALN PEMBALHALSALN 
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Ha lsil penelitialn tenta lng kua llita ls pela lya lna ln di Posya lndu Mela lti ini 
mengha lsilka ln da lta l ya lng da lpa lt disa ljika ln da lla lm bentuk ta lbel, dialgra lm, da ln gra lfik. 
Ba lgia ln ini menyaljika ln ha lsil penelitialn ya lng diperoleh. Penyaljialn ta lbelnya l seba lga li 
berikut: 

Ta lbel 1.1 Menda lpaltka ln informa lsi pela lya lna ln di Posya lndu 
 

  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 
Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 2 5.0 5.0 5.0 

Sesua li 25 62.5 62.5 67.5 

Sa lnga lt Sesuali 13 32.5 32.5 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
 

 
Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

 
Dia lgra lm 1.1 Menda lpa ltkaln informa lsi pela lyalna ln di Posya lndu 

 
Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng ka lmi la lkuka ln di Posya lndu Melalti Desal 

Ngropoh denga ln 40 responden, dalpa lt disimpulka ln ba lhwa l 2 responden kura lng 
sesua li da lla lm menda lpa ltka ln informa lsi pela lya lna ln ya lng a lda l di Posya lndu Melalti Desal 
ngropoh, sementalra l 25 responden menya lta lka ln ba lhwa l mereka l tela lh menda lpa ltka ln 
informa lsi pela lya lna ln ya lng sesua li di Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh, serta l 13 
responden la linnya l menya lta lka ln ba lhwa l informa lsi pelalya lna ln ya lng mereka l da lpa ltka ln 
di Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh suda lh sa lnga lt sesua li. 

Da lri pernya lta la ln da ln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 62,5% da lri 
jumla lh responden ya lng a lda l suda lh menda lpa ltka ln informa lsi pela lya lna ln ya lng sesua li 
di Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh. 

Ta lbel 1.2 Petuga ls suda lh memberika ln pela lya lna ln ya lng ba lik 
  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 

Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 0 0 0 0 

Sesua li 21 52.5 52.5 52.5 

Sa lnga lt Sesuali 19 47.5 47.5 100.0 
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Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
 

 
Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

 
Dia lgra lm 1.2 Petuga ls sudalh memberika ln pela lyalna ln ya lng ba lik 

 
 Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng ka lmi la lkuka ln di Posya lndu Mela lti Desa l 
Ngropoh denga ln 40 responden da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 21 responden 
menya lta lka ln balhwa l pela lya lna ln ya lng diberika ln suda lh sesua li denga ln pedoma ln ya lng 
a lda l di Posya lndu Mela lti Desal Ngropoh, sementalra l 19 responden la linnya l 
menya lta lka ln ba lhwa l pela lya lna ln ya lng diberika ln suda ln sa lnga lt sesua li denga ln 
pedoma ln ya lng a lda l di Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh.  
 Da lri pernya lta la ln da ln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 52,5% da lri 
jumla lh responden ya lng a lda l menya lta lka ln ba lhwa l pela lya lna ln ya lng diberika ln suda lh 
sesua li denga ln pedoma ln ya lng a lda l di Posya lndu Melalti Desa l Ngropoh. 
 

Ta lbel 1.3 Pema lha lmaln pelalya lna ln ya lng diberika ln oleh petugals Posya lndu 
 

  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 
Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 0 0 0 0 

Sesua li 21 52.5 52.5 52.5 

Sa lnga lt Sesuali 19 47.5 47.5 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
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Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

Dia lgra lm 1.3 Pema lha lma ln pelalya lna ln ya lng diberika ln oleh petugals Posya lndu 
 

 Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng ka lmi la lkuka ln terda lpa lt 40 responden, 
da lpa lt disimpulka ln balhwa l 21 responden mera lsa l suda lh palha lm terka lit mengenali 
pela lya lna ln ya lng diberika ln di Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh serta l 19 responden 
la linnya l mera lsa l suda lh sa lnga lt pa lha lm denga ln pela lya lna ln ya lng diberika ln di 
Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh. 
 Da lri pernya lta la ln da ln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 52,5% da lri 
jumla lh responden ya lng a lda l mera lsa l suda lh pa lha lm denga ln pela lya lna ln ya lng 
diberika ln di Posya lndu Melalti Desa l Ngropoh. 

Ta lbel 1.4 Kegia lta ln Posya lndu dialda lka ln sesua li ja ldwall 
 

  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 
Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 0 0 0 0 

Sesua li 21 52.5 52.5 52.5 

Sa lnga lt Sesuali 19 47.5 47.5 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
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Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

Dia lgra lm 1.4 Kegia lta ln Posya lndu dia ldalka ln sesuali ja ldwa ll 
 

 Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng ka lmi la lkuka ln terda lpa lt 40 responden 
da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 21 responden menya lta lka ln ba lhwa l kegia lta ln di Posya lndu 
Melalti Desa l Ngropoh suda lh sesua li ja ldwa ll, da ln terda lpa lt 19 responden la linnya l 
menya lta lka ln ba lhwa l kegia lta ln Posya lndu suda lh sa lnga lt sesua li denga ln ja ldwa ll. 
 Da lri pernya lta la ln da ln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 52,5% da lri 
jumla lh responden ya lng a lda l menya lta lka ln balhwa l kegia lta ln ya lng dila lksa lna lka ln di 
Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh suda lh sesua li denga ln jaldwa ll ya lng a lda l. 

 
Ta lbel 1.5 Kecepa ltaln pela lyalna ln ya lng diberika ln  

 
  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 

Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 0 0 0 0 

Sesua li 23 57.5 57.5 57.5 

Sa lnga lt Sesuali 17 42.5 42.5 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
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Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

Dia lgra lm 1.5 Kecepa lta ln pela lyalna ln ya lng diberika ln 
 

 Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng ka lmi la lkuka ln terda lpa lt 40 responden 
da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 23 responden menya lta lka ln ba lhwa l kecepalta ln da lla lm 
pela lya lna ln yalng diberika ln di Posyalndu Mela lti Desa l Ngropoh suda lh sesua li denga ln 
pedoma ln da ln 17 responden la linnya l menya lta lka ln kecepa lta ln pela lya lna ln ya lng 
diberika ln suda lh sa lnga lt sesua li denga ln pedoma ln ya lng a lda l. 
 Da lri pernya lta la ln da ln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 57,5% da lri 
jumla lh responden mera lsa l kecepa lta ln pelalya lna ln ya lng diberika ln suda lh sesua li 
denga ln pedoma ln. 

 
Ta lbel 1.6 Informa lsi pela lyalna ln di Posya lndu 

 
  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 

Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 0 0 0 0 

Sesua li 21 52.5 52.5 52.5 

Sa lnga lt Sesuali 19 47.5 47.5 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
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Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

Dia lgra lm 1.6 Informa lsi pela lyalna ln di Posya lndu 
 

 Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng ka lmi la lkuka ln terda lpa lt 40 responden 
da lpa lt disimpulka ln balhwa l 21 responden menya lta lka ln informa lsi pelalya lna ln ya lng 
bisal dila lya lni di Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh suda lh sesua li da ln 19 responden 
menya lta lka ln informa lsi pela lya lna ln ya lng bisa l dila lya lni di Posya lndu Melalti Desa l 
Ngropoh suda lh sa lnga lt sesua li. 
 Da lri pernya lta la ln da ln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 52,5% da lri 
jumla lh responden ya lng a lda l suda lh menda lpa ltka ln informa lsi la lya lna ln ya lng bisa l 
dila lya lni di Posya lndu Mela lti Desal Ngropoh denga ln sesua li. 
 

Ta lbel 1.7 Kema lmpualn pemberi pela lya lna ln dalla lm kesehalta ln 
 

  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 
Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 2 5.0 5.0 5.0 

Sesua li 19 47.5 47.5 52.5 

Sa lnga lt Sesuali 19 47.5 47.5 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
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Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

Dia lgra lm 1.7 Kema lmpualn pemberi pela lya lna ln dalla lm Keseha ltaln 
 

 Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng ka lmi la lkuka ln terda lpa lt 40 responden 
da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 2 responden mera lsa l kura lng sesua li terka lit kema lmpua ln 
pemberi lalya lna ln da lla lm pela lya lna ln Keseha lta ln, sementalra l 19 responden 
menya lta lka ln ba lhwa l kema lmpua ln pemberi la lya lna ln suda lh sesua li da lla lm pela lya lna ln 
Keseha ltaln da ln terda lpa lt 19 responden menya lta lka ln ba lhwa l kema lmpua ln pemberi 
la lya lna ln da lla lm Keseha lta ln suda lh sa lnga lt sesua li di Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh. 
 Da lri pernya lta la ln da ln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l terda lpa lt 
47,5% denga ln ka ltegori sesuali da ln sa lnga lt sesua li terka lit kemalmpua ln pemberi 
la lya lna ln da lla lm pela lya lna ln keseha lta ln di Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh. 
 

Ta lbel 1.8 Jumla lh ketena lga lkerja la ln di Posya lndu 
 

  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 
Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 1 2.5 2.5 2.5 

Sesua li 23 57.5 57.5 60.0 

Sa lnga lt Sesuali 16 40.0 40.0 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
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Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

Dia lgra lm 1.8 Jumla lh ketena lgalkerja la ln di Posya lndu 
 
Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng ka lmi la lkuka ln terda lpa lt 40 responden da lpa lt 
disimpulka ln ba lhwa l terda lpa lt 1 responden menya lta lka ln jumla lh ketena lga la ln 
pemberi lalya lna ln ma lsih kura lng, sementa lra l 23 responden menya lta lka ln jumla lh 
ketena lga la ln pemberi la lya lna ln suda lh cukup serta l 16 responden mera lsa l ba lhwa l 
jumla lh ketena lga la ln pemberi la lya lna ln suda lh sa lnga lt cukup di Posya lndu Mela lti Desa l 
Ngropoh. 
 Da lri pernya lta la ln da ln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 57,5% da lri 
jumla lh responden ya lng a lda l menya lta lka ln ba lhwa l jumla lh ketena lga la ln pemberi 
la lya lna ln di Posya lndu Mela lti Desal Ngropoh suda lh cukup. 

 
Ta lbel 1.9 ALra lhaln ya lng diberika ln petuga ls sela lmal pela lyalna ln 

 
  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 

Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 1 2.5 2.5 2.5 

Sesua li 19 47.5 47.5 50.0 

Sa lnga lt Sesuali 20 50.0 50.0 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
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Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

Dia lgra lm 1.9 ALralha ln ya lng di berika ln petuga ls selalma l pelalya lna ln 
 

 Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng ka lmi la lkuka ln terda lpa lt 40 responden 
da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l terda lpa lt 1 responden menya lta lka ln ba lhwa l a lra lha ln ya lng 
diberika ln petuga ls sela lma l pela lya lna ln kura lng sesua li, seda lngka ln 19 responden 
menya lta lka ln a lra lha ln ya lng diberika ln petuga ls sela lma l pelalya lna ln suda lh sesua li sertal 
20 responden menya lta lka ln a lra lha ln ya lng diberika ln petuga ls sela lma l pela lya lna ln suda lh 
sa lnga lt sesua li. 
 Da lri pernya lta la ln daln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln balhwa l 50% da lri 
jumla lh responden di Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh mera lsa l a lra lha ln ya lng 
diberika ln oleh petuga ls suda lh sa lnga lt sesua li. 

 
Ta lbel 1.10 Sa lra lna l ya lng a ldal di Posya lndu 

 
  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 

Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 0 0 0 0 

Sesua li 21 52.5 52.5 52.5 

Sa lnga lt Sesuali 19 47.5 47.5 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
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Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

Dia lgra lm 1.10 Sa lra lna l ya lng a ldal di Posya lndu 
 

 Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng ka lmi la lkuka ln terda lpa lt 40 responden 
da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 21 responden menya lta lka ln sa lra lna l ya lng dida lpa ltka ln 
suda lh sesua li da ln 19 responden la linnya l menya lta lka ln sa lra lna l di Posya lndu Mela lti 
Desa l Ngropoh suda lh sa lnga lt sesua li. 
 Da lri pernya lta la ln da ln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l terda lpa lt 
52,5% da lri jumla lh responden mera lsa l suda lh sesua li terha lda lp sa lra lna l ya lng a lda l di 
Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh. 

 
Ta lbel 1.11 Menda lpaltka ln kea lma lna ln sela lma l pelalya lna ln berla lngsung 

  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 
Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 0 0 0 0 

Sesua li 26 65.0 65.0 65.0 

Sa lnga lt Sesuali 14 35.0 35.0 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
 

 
Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

Dia lgra lm1.11 Menda lpa ltkaln kea lma lna ln sela lma l pelalya lna ln berla lngsung 
  

0 0 

21 19 

0 0 

52.5 
47.5 

0 0 

52.5 
47.5 

0

10

20

30

40

50

60

Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai

Salralnal yalng aldal di Posyalndu 

Frequency Percent Valid Percent

0 0 

26 
14 

0 0 

65 

35 

0 0 

65 

35 

0

50

100

Tidak Sesuai Kurang Sesuai Sesuai Sangat Sesuai

Mendalpaltkaln kealmalnaln selalmal pelalyalnaln 
berlalngsung 

Frequency Percent Valid Percent



 

Journal of Governance and Public Administration (JoGaPA) 

Volume 1, No 3 – Juni  2024 

e-ISSN : 3031-7584 

  

Hal. 251 
 

Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng ka lmi la lkuka ln denga ln 40 responden da lpa lt 
disimpulka ln ba lhwa l terda lpa lt 26 responden mera lsa l kea lma lna ln sela lma l pelalya lna ln 
suda lh sesua li serta l 14 responden la linnya l menya lta lka ln ba lhwa l kea lma lna ln ya lng 
dida lpa ltka ln sela lma l pela lya lna ln di Posya lndu Melalti Desa l Ngropoh suda lh sa lnga lt 
sesua li. 
 Da lri pernya lta la ln da ln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l terda lpa lt 
65% da lri jumla lh responden ya lng a lda l menya lta lka ln ba lhwa l sela lma l pela lya lna ln suda lh 
sa lnga lt sesua li terka lit kea lma lna ln ya lng dida lpa ltka ln di Posya lndu Mela lti Desal 
Ngropoh. 

 
Ta lbel 1.12 Vita lmin ya lng diberika ln oleh petugals untuk ibu ha lmil a ltalu ballita l 

 
  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 

Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 0 0 0 0 

Sesua li 25 62.5 62.5 62.5 

Sa lnga lt Sesuali 15 37.5 37.5 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
 

 
Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

Dia lgra lm 1.12 Vita lmin ya lng diberika ln oleh petugals untuk ibu halmil a ltalu 
ba llital 

 Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng ka lmi la lkuka ln denga ln 40 responden 
da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 25 responden menya lta lka ln vita lmin ya lng diberika ln 
petuga ls suda lh sesua li untuk ibu ha lmil da ln ba llita l serta l 15 responden menya lta lka ln 
vita lmin ya lng diberika ln untuk ibu ha lmil da ln ba llita l suda lh sa lnga lt sesua li. 
 Da lri pernya lta la ln da ln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l terda lpa lt 
62,5% da lri jumla lh responden ya lng a lda l menya lta lka ln balhwa l vita lmin ya lng diberika ln 
petuga ls suda lh sa lnga lt sesua li untuk ibu ha lmil da ln ba llita l di Posya lndu Melalti Desa l 
Ngropoh. 
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Ta lbel 1.13 Posya lndu dalpa lt meningka ltka ln kesa ldalra ln ma lsya lra lkalt tentalng 
pentingnya l keseha ltaln ibu da ln a lna lk 

 
  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 

Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 0 0 0 0 

Sesua li 14 35.0 35.0 35.0 

Sa lnga lt Sesuali 26 65.0 65.0 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
 
 

 
Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

Dia lgra lm 1.13 Posya lndu dalpalt meningka ltka ln kesa ldalra ln ma lsya lra lka lt tentalng 
pentingnya l keseha ltaln ibu da ln a lna lk 

 
 Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng ka lmi la lkuka ln denga ln 40 responden 
da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l terda lpa lt 14 responden menya lta lka ln Posya lndu Mela lti 
Desa l Ngropoh da lpa lt meningka ltka ln kesa lda lra ln ma lsya lra lka lt a lka ln pentingnya l 
Keseha ltaln ibu da ln a lna lk serta l 26 responden menya lta lka ln denga ln a lda lnya l posya lndu 
da lpa lt meningka ltka ln kesa lda lra ln ma lsya lra lka lt tenta lng pentingnyal Keseha lta ln ibu da ln 
a lna lk suda lh sa lnga lt sesua li. 
 Da lri pernya lta la ln daln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln balhwa l 65% da lri 
jumla lh responden ya lng a lda l menya lta lka ln Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh suda lh 
sa lnga lt sesua li da lla lm meningka ltka ln kesa lda lra ln ma lsya lra lka lt tenta lng pentingnyal 
Keseha ltaln ibu da ln a lna lk. 
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Ta lbel 1.14 Petuga ls Posya lndu memberika ln perhaltia ln khusus ta lnpal 
mema lnda lng staltus 

 
  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 

Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 0 0 0 0 

Sesua li 22 55.0 55.0 55.0 

Sa lnga lt Sesuali 18 45.0 45.0 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
 

 
Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

 
Dia lgra lm1.14 Petuga ls Posya lndu memberika ln perha ltialn khusus talnpa l 

mema lnda lng staltus 
 

 Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng ka lmi la lkuka ln denga ln 40 responden 
da lpa lt disimpulka ln balhwa l 22 responden menya lta lka ln petuga ls posya lndu da lla lm 
memberika ln perha ltia ln khusus ta lnpa l mema lnda lng sta ltus suda lh sesua li da ln 18 
responden la linnya l menya lta lka ln petuga ls Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh suda lh 
sa lnga lt sesua li da lla lm memberika ln perha ltia ln khusus ta lnpa l mema lnda lng sta ltus. 
 Da lri pernya lta la ln daln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln balhwa l 55% da lri 
jumla lh responden yalng a lda l menya lta lka ln petuga ls Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh 
suda lh sesua li da lla lm memberika ln perha ltia ln khusus ta lnpa l mema lnda lng sta ltus. 
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Ta lbel 1.15 Petuga ls Posya lndu memberika ln pelalya lna ln denga ln penuh 
kesa lba lraln 

 
  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 

Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 1 2.5 2.5 2.5 

Sesua li 18 45.0 45.0 47.5 

Sa lnga lt Sesuali 21 52.5 52.5 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
 

 
Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

Dia lgra lm 1.15 Petuga ls Posya lndu memberika ln pelalya lna ln denga ln penuh 
kesa lba lraln 

 
 Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng ka lmi la lkuka ln denga ln 40 responden 
da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l terda lpa lt 1 responden menya lta lka ln petuga ls Posya lndu 
da lla lm memberika ln pela lya lna ln kura lng sa lba lr, seda lngka ln 18 responden menya ltalka ln 
ba lhwa l petuga ls Posya lndu da lla lm memberika ln pelalya lna ln suda lh penuh denga ln 
kesa lba lra ln serta l 21 responden menya lta lka ln petuga ls Posya lndu Melalti Desa l 
Ngropoh da lla lm memberika ln pela lya lna ln suda lh sa lba lr. 
 Da lri pernya lta la ln da ln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l terda lpa lt 
52,5% da lri jumla lh responden ya lng a lda l menya lta lka ln suda lh petuga ls Posya lndu 
Melalti Desa l Ngropoh da lla lm memberika ln pelalya lna ln suda lh sa lnga lt penuh 
kesa lba lra ln. 
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Ta lbel 1.16 Tempa lt pelalya lna ln Posya lndu ya lng bersih da ln nya lma ln 

 
  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 

Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 1 2.5 2.5 2.5 

Sesua li 21 52.5 52.5 55.0 

Sa lnga lt Sesuali 18 45.0 45.0 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
 

 
Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

Dia lgra lm 1.16 Tempa lt pelalya lna ln Posya lndu ya lng bersih da ln nya lma ln 
 

 Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng ka lmi la lkuka ln denga ln jumla lh 40 
responden da lpalt disimpulka ln ba lhwa l 1 ora lng responden menyalta lka ln balhwa l 
Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh kura lng bersih da ln na lya lma ln, seda lngka ln 21 
responden menya lta lka ln ba lhwa l Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh suda lh bersih da ln 
nya lma ln, serta l 18 responden menya lta lka ln ba lhwa l Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh 
sa lnga ltla lh bersih da ln nya lma ln. 
 Da lri pernya lta la ln da ln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l terda lpa lt 
52,5% da lri jumla lh responden ya lng a lda l menya lta lka ln ba lhwa l Posya lndu Melalti Desal 
Ngropoh suda lh bersih da ln nya lma ln 

Ta lbel 1.17 Petuga ls Posya lndu alktif dalla lm memba lntu  
ibu da ln ba llital ya lng membutuhkaln  

  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 
Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 2 5.0 5.0 5.0 

Sesua li 18 45.0 45.0 50.0 

Sa lnga lt Sesuali 20 50.0 50.0 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
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Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

 
Dia lgra lm 1.17 Petuga ls Posya lndu alktif da llalm memba lntu ibu daln ba llital ya lng 

membutuhkaln 
  

Berda lsa lrka ln ha lsil penelitialn ya lng ka lmi la lkuka ln denga ln jumla lh 40 
responden da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 2 responden menya ltalka ln ba lhwa l petuga ls 
Posya lndu kura lng a lktif da lla lm memba lntu ibu da ln ba llita l ya lng membutuhka ln 
perha ltia ln khusus, sedalngka ln 18 responden menya lta lka ln balhwa l petuga ls posya lndu 
suda lh a lktif da lla lm memba lntu ibu da ln ballita l yalng membutuhka ln perha ltia ln khusus, 
sementalra l 20 responden la linnya l menya lta lka ln ba lhwa l petuga ls Posya lndu suda lh 
sa lnga lt a lktif da lla lm memba lntu ibu da ln ballita l ya lng membutuhka ln perha ltia ln khusus. 
 Da lri pernya lta la ln da ln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l terda lpa lt 
50% da lri jumla lh responden ya lng a lda l ya lng menya lta lka ln ba lhwa l petuga ls suda lh 
sa lnga lt a lktif da lla lm memba lntu ibu da ln ballita l ya lng membutuhka ln perha ltia ln khusus. 

 
Ta lbel 1.18 Petuga ls Posya lndu terbukal untuk menerima l ma lsuka ln da lri ibu 

daln ba llita l tentalng ca lra l meningka ltka ln pela lya lna ln Posya lndu 
 

  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 
Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 0 0 0 0 

Sesua li 19 47.5 47.5 47.5 

Sa lnga lt Sesuali 21 52.5 52.5 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024 
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Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

Dia lgra lm 1.18 Petuga ls Posya lndu terbukal untuk menerima l ma lsuka ln dalri ibu 
daln ba llita l tentalng ca lra l meningka ltka ln pela lya lna ln Posya lndu 

 
 Berda lsa lrka ln penelitia ln ya lng ka lmi la lkuka ln denga ln jumla lh 40 responden, 
da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 19 responden menya lta lka ln ba lhwa l petuga ls Posya lndu 
suda lh terbuka l da lla lm menerima l ma lsuka ln da lri ibu da ln ba llita l tentalng peningka lta ln 
pela lya lna ln Posyalndu, sementa lra l 21 responden la linnya l menya lta lka ln balhwa l petuga ls 
Posya lndu suda lh sa lnga lt terbuka l untuk menerima l ma lsuka ln da lri ibu da ln ba llita l 
tentalng peningka lta ln pela lya lna ln di Posya lndu. 
 Da lri pernya lta la ln da ln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l terda lpa lt 
52,5% da lri jumla lh responden ya lng a lda l menya lta lka ln ba lhwa l petuga ls Posya lndu 
suda lk sa lnga lt terbuka l untuk menerima l ma lsuka ln da lri ibu da ln ba llita l tentalng 
peningka ltaln kua llita ls ya lng a lda l di Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh. 
 

Talbel 1.19 Kalder Posyalndu mendengalrkaln dengaln penuh perhaltialn 
salalt ibu daln ballital menyalmpalikaln keluhaln 

  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 
Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 1 2.5 2.5 2.5 

Sesua li 20 50.0 50.0 52.5 

Sa lnga lt Sesuali 19 47.5 47.5 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
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Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

Dia lgra lm 1.19 Ka lder Posya lndu mendenga lrka ln denga ln penuh perhaltia ln sa la lt 
ibu da ln ba llital menya lmpalika ln keluha ln 

 
 Berda lsa lrka ln penelitia ln ya lng ka lmi la lkuka ln denga ln jumla lh 40 responden, 
da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 1 responden menya lta lka ln ba lhwa l ka lder posya lndu 
kura lng mendenga lrka ln denga ln penuh perhaltia ln sala lt ibu da ln ballita l menya lmpa lika ln 
keluha ln, seda lngka ln 20 responden menya lta lka ln ba lhwa l ka lder posya lndu suda lh 
mendenga lrka ln denga ln penuh perha ltialn sa la lt ibu daln ballita l menya lmpa lika ln 
keluha ln, sementalra l 19 responden la linnya l menya lta lka ln ba lhwa l ka lder posya lndu 
suda lh sa lnga lt mendenga lrka ln denga ln penuh perha ltia ln sala lt ibu da ln ba llital 
menya lmpa lika ln keluha ln. 
 Da lri pernya lta la ln da ln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l terda lpa lt 
50% da lri jumla lh responden ya lng a lda l menya lta lka ln ba lhwa l ka lder Posya lndu suda lh 
mendenga lrka ln denga ln penuh perha ltialn sa la lt ibu daln ballita l menya lmpa lika ln 
keluha ln. 
 

Ta lbel 1.20 Posya lndu menera lpka ln protokol keseha ltaln untuk mencega lh 
penya lkit menula lr 

 
  Frequency Percent Va llid Percent Cumula ltive 

Percent 

Va llid Tida lk Sesua li 0 0 0 0 

Kura lng Sesua li 0 0 0 0 

Sesua li 17 42.5 42.5 42.5 

Sa lnga lt Sesuali 23 57.5 57.5 100.0 

Tota ll 40 100.0 100.0  

Sumber: Da lta l primer diola lh pa lda l ta lhun 2024. 
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Sumber: Dalta l primer diolalh pa lda l talhun 2024. 

Dia lgra lm 1.20 Posya lndu menera lpkaln protokol keseha ltaln untuk mencega lh 
penya lkit menula lr 

 
 Berda lsa lrka ln penelitia ln ya lng ka lmi la lkuka ln denga ln jumla lh 40 responden, 
da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l 17 responden menya lta lka ln ba lhwa l di Posya lndu Mela lti 
Desa l Ngropoh suda lh sesua li da lla lm menera lpka ln protokol keseha lta ln untuk 
mencega lh penya lkit menula lr, sementalra l 23 responden la linnyal menya lta lka ln ba lhwal 
di Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh suda lh sa lnga lt sesua li da lla lm menera lpka ln 
protokol Keseha lta ln untuk mencega lh penya lkit menula lr. 
 Da lri pernya lta la ln da ln dia lgra lm dia lta ls da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l terda lpa lt 
57,5% da lri jumla lh responden ya lng a lda l menya lta lka ln ba lhwa l di Posya lndu Mela lti 
Desa l Ngropoh da lla lm menera lpka ln protokol Keseha ltaln untuk mencega lh penya lkit 
menula lr suda lh sa lnga lt sesua li. 
 
KESIMPULALN 

Ha lsil penelitialn ya lng tela lh ka lmi la lkuka ln mengena li kua llita ls pela lya lna ln di 
Posya lndu Mela lti Desa l Ngropoh da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l tingka lt kua llita ls 
pela lya lna ln di Posya lndu Melalti, Desal Ngropoh, Ka lbupalten Tema lnggung terda lpa lt 5 
(lima l) dimensi ya litu bukti fisik (ta lngible), keha lnda lla ln (relia lbility), da lya l ta lngga lp 
(responsiveness), jalmina ln (alssura lnce), daln empa lti (empalthy). Dimensi ya lng 
memiliki nila li denga ln ka ltegori tinggi da ln berpenga lruh terha lda lp feedba lck da lri 
responden a lda lla lh ja lmina ln (a lssuralnce) ka lrena l sebalgia ln besa lr responden mera lsa l 
sesua li terhalda lp kua llita ls pelalya lna ln di Posya lndu. Sedalngka ln dimensi ya lng kura lng 
berpengalruh ya litu da lya l ta lngga lp (responsiveness) yalng dima lna l sebalgia ln kecil 
responden mera lsa l kura lng sesua li terha lda lp kua llita ls pelalya lna ln ya lng diberika ln. 
Melallui teknik survey ini mencalkup 5 (lima l) dimensi yalng dia lsumsika ln 
mempenga lruhi kua llita ls pela lya lna ln Posya lndu, sehingga l terda lpa lt ma lsya lra lka lt ya lng 
pro, tetalpi a lda l seba lgia ln kecil ya lng kontra l denga ln kua llita ls pela lya lna ln Posya lndu di 
da lera lh tersebut. Ha ll ini menunjukka ln ba lhwa l pela lya lna ln publik di Posya lndu Mela lti 
dinila li ba lik ya lng dibuktika ln denga ln kuisioner ya lng ka lmi a lmbil da lri seba lgia ln 
sa lmpel ma lsya lra lka lt setempa lt. Dengaln demikia ln, sebalgia ln besa lr ma lsya lra lka lt ya lng 
da lta lng ke Posya lndu Mela lti menda lpa ltka ln kepua lsa ln da lla lm pela lya lna ln. 
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