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ABSTRACT 
Along with the development of the industrial revolution 4.0, the need for fast and accurate information 
is increasing. Sales information systems are needed for business actors operating in various business 
fields. Especially for business actors whose sales are increasing over time. The increasing number of 
consumers often becomes an obstacle for business actors in providing product sales services to 
consumers. This research carried out the development of a sales information system using the extreme 
programming method approach. The extreme programming approach is able to develop applications 
relatively quickly and produce applications that suit your needs. This web-based sales information 
system has the features that business people need to run their business effectively and efficiently. Apart 
from that, the test results using black-box testing produced a score of 100%, this means that the 
features contained in the application meet your needs. 
 Keywords: extreme programming, web, information system 

 
INTRODUCTION 

Perkembangan TIK (Teknologi Informasi dan Komunikasi) sudah berpengaruh 
dalam perkembangan ilmu pengetahuan [1][2]. Teknologi informasi dan komunikasi 
merupakan keseluruhan teknologi yang berkaitan pada penanganan informasi [3][4]. 
Teknologi merupakan suatu metode ilmiah untuk mencapai ilmu pengetahuan. 
Kehadiran teknologi bertujuan untuk mendapatkan kenyamanan hidup manusia [5][6]. 
Oleh sebab itu, dapat disimpulkan pengertian teknologi nformasi dan komunikasi 
adalah ciri khas teknologi yang berhubungan dengan pengambilan, pengumpulan, 
pengolahan, penyimpanan, penyebaran dan penyajian informasi [7]. Teknologi 
informasi dan komunikasi juga dapat disebut perangkat sumber daya yang digunakan 
untuk berbagi informasi [8]. 

Seiring dengan perkembangan revolusi industri 4.0, kebutuhan akan informasi 
yang cepat dan akurat semakin meningkat [9]. Kebutuhan tersebut dapat dipenuhi jika 
suatu organisasi atau instansi melakukan investasi di bidang teknologi informasi yang 
bertujuan untuk   memberikan kontribusi yang positif  terhadap kinerja dan 
produktivitas suatu organisasi [10][11]. Internet hadir menimbulkan dampak untuk 
penyebaran informasi semakin luas dengan tidak memperhatikan jarak dan waktu [12]. 
Teknologi informasi yang memanfaatkan infrastruktur internet adalah website [13]. 
Aplikasi berbasiskan website adalah sebuah media dalam sistem informasi, 
diintegrasikan nya website dengan internet maka informasi di website dapat diakses 
oleh siapa pun yang mengakses internet [14][15]. Seiring dengan kemajuan di bidang 
teknologi internet dan sistem informasi, tidak bisa diabaikan bahwa intenet telah 
menjadi sebuah kebutuhan yang penting bagi masyarakat [16][17]. Hadirnya teknologi 
internet ini dapat dirasakan oleh berbagai bidang [18]. Salah satu bidang yang 
menggunakan dan memanfaatkan website yaitu pemerintahan seperti kabupaten, 

kecamatan, atau desa [19]. 
Sistem informasi merupakan sekumpulan dari komponen-komponen dalam 
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organisasi yang berhubungan dengan proses penciptaan  dan aliran informasi [20]. Pada 
lingkungan berbasis komputer, sistem informasi menggunakan  perangkat keras dan 
lunak komputer, jaringan telekomunikasi, manajemen basis data, dan berbagai bentuk 
teknologi informasi yang lain dengan tujuan untuk mengubah sumber data menjadi 
berbagai macam informasi yang dibutuhkan oleh pemakai [21][22]. Penjualan  
merupakan kegiatan yang terpadu untuk mengembangkan rencana-rencana strategis 
yang diarahkan kepada usaha pemuasan kebutuhan serta keinginan 
pembeli/konsumen, guna untuk mendapatkan penjualan yang menghasilkan laba atau 
keuntungan. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, penjualan adalah “proses, cara, 
perbuatan menjual (tempat, barang dan sebagainya)” [23]. 

Sistem informasi penjualan diperlukan bagi para pelaku usaha yang bergerak di 
berbagai bidang usaha [24]. Terlebih bagi pelaku usaha yang penjualanannya dari 
waktu ke waktu semakin meningkat [25]. Semakin bertambahnya konsumen ini sering 
menjadi kendala tersendiri untuk pelaku usaha dalam melakukan pelayanan penjualan 
produk kepada konsumen [26][27]. Seiring perkembangan teknologi saat ini, dengan 
mengembangkan sistem  penjualan berbasis online dalam bentuk website tentu akan 
lebih mempermudah konsumen dalam melakukan transaksi pemesanan produk kapan 
saja dan dimana saja [28]. 

Dalam melakukan kegiatan penjualan para pelaku usaha masih banyak yang 
belum menggunakan sistem informasi penjualan berbasis website untuk melayani  
penjualan produk kepada konsumen [29][30]. Para pelaku usaha belum menyediakan 
informasi tentang ketersedian bahan baku dan waktu pembuatan  produk yang akan di 
pesan dan penjualan secara online biasanya dilakukan melalui sosial media Instagram 
[31]. Karena tidak didesain secara khusus sebagai sebuah marketplace, Instagram tidak 
memiliki fitur yang mendukung proses jual beli produk [32]. Oleh karena itu, 
dirancanglah sebuah sistem yang dapat mewadahi kegiatan  penjualan berbasis website 
[33]. Selain menyediakan fitur pemesanan dengan informasi ketersedian bahan baku 
dan waktu proses pengerjaan produk dan penjualan produk, sistem ini akan dilengkapi 
dengan fitur melihat laporan penjualan produk yang telah dijual kepada konsumen, 
sehingga pelaku usaha dapat mengetahui omset penjualan tiap bulannya [34]. Fitur 
pengecekan produk pada halaman konsumen juga disediakan untuk mengetahui status 
pemesanannya, apakah telah diproses atau belum. [35] 

 
RESEARCH METHODS 
Sistem informasi penjualan berbasis web ini menerapkan pendekatan metode extreme 
programming dengan tahapan-tahapan sebagai berikut : 

1. Perencanaan 
Di dalam tahapan ini dilakukan kegiatan yang menentukan kebermanfaatan 
secara umum yang kemudian akan dibuat dalam kerangka. Setelah itu tahapan 
penyusunan dilakukan dengan pemahaman terhadap bisnis framework mulai 
dari mengkarakterisasi hasil, highlight yang ada di dalam website, kapasitas 
website yang dikembangkan, dan urutan kemajuan website [36][37]. 

2. Perancangan 
Pada tahapan ini berfokus pada kegiatan aktivitas desain dan dilakukan 
pemodelan sistem dalam bentuk diagram. Di dalam tahapan ini, diagram 
digunakan untuk menggambarkan desain rancangan sistem informasi penjualan 
dengan UML. 

3. Pengkodean 
Tahapan pengkodean melakukan aktivitas dimana model  yang  sudah dirancang  
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sebelumnya  kemudian  diterjemahkan  dengan bahasa  pemrograman  yang bisa 
diimplementasikan  menjadi suatu aplikasi website. Sistem informasi penjualan 
ini dikembangkan  menggunakan framework Laravel serta DBMS (Database 
Management System) MySQL. 

4. Pengujian 
Tahapan yang terakhir yaitu pengujian system, dimana dilakukan untuk 
memperoleh hasil uji berupa keberhasilan sistem ataukah kesalahan. Pada 
tahapan pengujian ini akan diterapkan uji fungsionalitas dengan black-box 
testing untuk mengetahui seberapa besar tingkat keberhasilan fungsi pada fitur 
sistem yang dikembangkan [38][39]. 
 

RESULTS AND DISCUSSION 
Analisis sistem yang berjalan bertujuan untuk mengetahui bagaimana jalannya 

sistem yang telah diterapkan serta untuk mengetahui masalah – masalah yang timbul 
dari sistem yang diterapkan tersebut sebagai landasan dalam merancang sistem yang 
diusulkan. 

Dalam membuat suatu perancangan sistem, dilakukan analisis sistem terlebih 
dahulu. Analisis sistem mempunyai tujuan untuk mengetahui sejauh mana sistem 
informasi yang akan dibuat dapat menangani permasalahan yang ada.  

Tahapan perancangan sistem yang dibangun dapat dilihat pada use case Gambar 
1 dan Gambar 2. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. Use Case admin 
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Pada Gambar 1 menunjukkan use case di sisi admin. Saat admin membuka aplikasi web, 
akan ditampilkan beranda dan akan terlihat menu data, menu laporan, menu data 
barang, data barang masuk dan manajemen admin. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2. Use case kasir 
 
Di dalam Gambar 2 diperlihatkan setelah kasir login akan dibawa ke beranda dan 
kemudian dapat melihat laporan stok barang dan barang masuk. 
 

 
 

Gambar 3. Diagram relasi antar tabel 
 

Diagram relasi antar tabel seperti yang ditunjukkan pada Gambar 3, dihasilkan 
dengan menghubungkan kunci primary key pada masing masing tabel dengan nama 
field yang sama.  

Login 

Beranda 

Laporan 
Ubah Password 

Stok Barang Barang Masuk 



 

  

Hal. 231 
 

Journal of Information Systems Management and Digital Business (JISMDB)  
Volume 1, No 2 – Januari  2024 
ISSN 3026-1449 

 
Gambar 4. Halaman login 

 
Pada Gambar 4, . User  admin menginputkan Username dan Password yang telah 

terdaftar untuk dapat mengakses ke halaman s elanjutnya. 
 

 
Gambar 5. Halaman beranda 

 
Gambar 5 menampilkan halaman beranda setelah admin berhasil Login. 

Didalamnya terdapat menu data barang, data barang masuk, dan laporan. 
 

 
Gambar 6. Menu data barang 

 
Pada Gambar 6 menunjukkan menu data barang, dimana admin bisa mengelola 

barang seperti menambah barang, menghapus barang atau mengedit barang. 
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Gambar 7. Menu manajemen user 

 
Pada menu manajemen user seperti yang diperlihatkan pada Gambar 7, admin 

dapat melihat data konsumen secara rinci. 
Sebelum sistem informasi penjualan berbasis web ini diterapkan, dilakukan uji 

terhadap sistem. Pengujian dilakukan dengan pendekatan black-box testing. Pengujian 
pada penelitian ini menggunakan 7 pertanyaan dari fungsi-fungsi yang ada pada sistem 
informasi penjualan yang diisi oleh admin atau kasir dari para pelaku usaha sebagai 
responden. Tabel 1 adalah daftar pertanyaan yang disebar ke responden. 

 
Tabel 1. Daftar Pertanyaan Kuesioner Untuk Admin atau Kasir Pelaku Usaha 

No Pertanyaan Hasil 

1 Sistem dapat menampilkan form login Berhasil 

2 Sistem dapat menampilkan halaman beranda Berhasil 

3 Sistem dapat menampilkan form isian data barang Berhasil 

4 Sistem dapat melakukan tambah, hapus dan edit barang Berhasil 

5 Sistem dapat menampilkan form isian data barang masuk Berhasil 

6 Sistem dapat menampilkan laporan Berhasil 

7 Sistem dapat melakukan manajemen user Berhasil 
 
Tabel 1 menunjukkan hasil dari black-box testing yang ditujukan untuk petugas admin 
atau kasir para pelaku usaha menghasilkan nilai mencapai 100%, bahwa aplikasi 
berbasis web ini mendapatkan masukan serta luaran yang telah berjalan dengan baik. 
 
CONCLUSION 
Penelitian ini melakukan pengembangan sistem informasi penjualan dengan pendekatan 

metode extreme programming. Pendekatan extreme programming mampu mengembangkan 

aplikasi dengan waktu yang relative cepat dan menghasilkan aplikasi yang sesuai dengan 

kebutuhan. Sistem informasi penjualan berbasis web ini memiliki fitur-fitur yang 

dibutuhkan para pelaku usaha untuk menjalankan usaha nya secara efektif dan efisien. 

Selain itu, hasil uji dengan black-box testing menghasilkan nilai 100%, ini artinya fitur-fitur 

yang terdapat dalam aplikasi telah sesuai dengan kebutuhan. 
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