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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan kualitas produk terhadap keputusan
pembelian produk oleh-oleh khas Anggana di Galeri UMKM Bukwiskula, baik secara parsial maupun
simultan. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif, mengumpulkan
data primer melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden yang ditentukan menggunakan
rumus Lemeshow. Teknik analisis yang digunakan mencakup analisis deskriptif, uji asumsi klasik,
analisis regresi linier berganda, serta uji hipotesis (uji t dan uji f) dan koefisien determinasi (R?)
dengan bantuan program SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh
signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian, sementara kualitas produk tidak
menunjukkan pengaruh signifikan. Namun, secara simultan, harga dan kualitas produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan koefisien determinasi sebesar 6,7%, sedangkan
93,3% dipengaruhi oleh variabel lain.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

Para pelaku usaha juga dituntut untuk menciptakan keunggulan serta nilai yang
tinggi di mata konsumen agar bisnis dapat berjalan dengan baik (Hasoloan 2018).
Produk yang memiliki kualitas yang baik adalah produk yang sesuai dengan desain atau
spesifikasi tertentu serta memberikan kepuasan kepada konsumen pasca pembelian
(Kumbara 2021). Harga adalah hal penting dalam mengambil keputusan pembelian,
karena sebelum membeli sebuah produk biasanya seseorang selalu melihat harga
produk yang sudah tercantum (Puspita and Rahmawan 2021). Dan bahkan tidak sedikit
pula seseorang yang melihat kualitas pada sebuah produk dengan harga (Darmansah
and Yosepha 2020). Maka dari itu harga dan kualitas produk adalah hal penting yang
saling berkesinambungan dalam melakukan keputusan pembelian.

Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, kualitas produk menjadi salah satu
elemen penting yang menentukan keberhasilan suatu usaha. Menurut Sianturi (2020),
pelaku usaha yang secara konsisten memperhatikan dan meningkatkan kualitas produk
mereka akan memiliki keunggulan dalam menguasai pasar. Kualitas produk yang
unggul tidak hanya mampu menarik minat konsumen, tetapi juga dapat membangun
loyalitas pelanggan jangka panjang (Zebua et al. 2022). Kualitas yang baik memberikan
nilai tambah bagi produk, sehingga perusahaan mampu bersaing lebih baik di tengah
tantangan pasar yang dinamis (S 2017). Keputusan pembelian konsumen tidak hanya
dipengaruhi oleh faktor harga, tetapi juga oleh kualitas produk itu sendiri. Konsumen
bersedia membayar lebih untuk produk yang memiliki kualitas tinggi, karena mereka
merasakan kepuasan atas produk yang memenuhi harapan atau bahkan melebihi
ekspektasi mereka (Widjoyo et al. 2013). Hal ini menunjukkan bahwa produk
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berkualitas dapat mengurangi sensitivitas konsumen terhadap harga, di mana mereka
lebih mengutamakan nilai dan manfaat yang diperoleh dari produk tersebut.

Di Kecamatan Anggana, Kabupaten Kutai Kartanegara, terdapat desa wisata Kutai
Lama yang menjadi salah satu tujuan wisata religi dan budaya. Desa ini dikenal dengan
kekayaan tradisi dan sejarahnya, serta menawarkan berbagai produk lokal khas yang
diminati oleh wisatawan. Salah satu usaha yang berkembang di daerah ini adalah
UMKM Bubuhan Kreatif Wisata Kutai Lama (BUKWISKULA), yang memproduksi
berbagai jenis cinderamata dan makanan khas sebagai bentuk dukungan terhadap
potensi pariwisata lokal. Produk-produk ini mencerminkan keunikan budaya setempat
dan menjadi salah satu daya tarik bagi para wisatawan yang berkunjung ke Kutai Lama.
UMKM BUKWISKULA memproduksi lebih dari 20 jenis produk, di antaranya adalah
cinderamata seperti manik-manik (tas, baju adat, gelang), souvenir dari kulit kerang,
baju tie dye (jumputan), serta aneka olahan makanan lokal. Produk-produk ini tidak
hanya menjadi simbol budaya daerah, tetapi juga menjadi bagian penting dalam
pengembangan ekonomi Kkreatif setempat. Keberadaan UMKM ini memberikan
kontribusi signifikan dalam memperkuat identitas pariwisata lokal sekaligus
menciptakan peluang ekonomi bagi masyarakat sekitar (Marie and Budi 2020)V.

Kualitas dan harga produk menjadi dua faktor utama yang memengaruhi
keputusan pembelian di galeri UMKM BUKWISKULA. Wisatawan yang berkunjung
cenderung mempertimbangkan kualitas produk yang mereka beli sebagai cinderamata
khas Anggana. Ketika kualitas produk dinilai baik, wisatawan tidak ragu untuk
membayar harga yang ditawarkan, karena mereka merasa mendapatkan nilai yang
sesuai dengan harga yang dibayarkan. Ini sejalan dengan teori bahwa keputusan
pembelian konsumen sangat dipengaruhi oleh persepsi terhadap kualitas dan harga
produk yang dihasilkan oleh suatu usaha. Namun, UMKM BUKWISKULA juga
menghadapi tantangan dalam menjaga kualitas produk yang dihasilkan. Konsistensi
dalam menyediakan produk yang berkualitas tinggi harus terus dipertahankan agar
dapat memenuhi ekspektasi konsumen, terutama wisatawan yang mencari cinderamata
unik dan khas. Selain itu, penyesuaian harga dengan daya beli pengunjung juga menjadi
tantangan yang perlu diperhatikan untuk menjaga daya saing usaha.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk cinderamata khas Anggana di
Galeri UMKM BUKWISKULA. Dengan memahami bagaimana kedua faktor ini
memengaruhi keputusan pembelian, diharapkan UMKM ini dapat mengembangkan
strategi yang lebih efektif dalam meningkatkan daya tarik produk mereka dan
mempertahankan keberlangsungan usahanya di masa depan.

TINJAUAN PUSTAKA
Harga

Kotler dan Armstrong mendefinisikan harga yaitu sebuah uang yang tidak
diketahui jumlahnya yang digunakan untuk suatu barang maupun jasa, atau pertukaran
nilai yang digunakan seseorang agar memiliki sebuah barang maupun jasa sehingga
dapat menggunakannya (Abimanyu and Hermana 2023). Menurut Tjiptono, indikator
untuk variabel harga sebagai berikut (Nabilah, Lubis, and Tarigan 2017).

1) Keterjangkauan harga
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Keterjangkauan harga adalah dimana harga yang ditawarkan oleh sebuah
perusahaan mampu menjangkau semua kalangan konsumen, dari yang mulai
kalangan atas, menengah, sampai kalangan bawabh.
2) Kesesuaian harga dengan kualitas produk
Suatu mutu produk yang sangat sesuai dengan harga yang dipasarkan oleh
sebuah perusahaan.
3) Daya saing harga
Harga yang ditetapkan oleh sebuah perusahaan mungkin sangat berbeda
dengan perusahaan lain yang menjual produk yang sama.
4) Potongan harga
Potongan harga ini perlu dilakukan oleh suatu perusahaan guna untuk menarik
perhatian para konsumen agar mau membeli produknya.
5) Kesesuaian harga dengan manfaat produk
Suatu harga produk atau barang juga tergantung bagaimana manfaat dari
produk tersebut kepada konsumen apabila konsumen membelinya.
Kualitas Produk
Menurut Kotler & Amstrong, definisi dari kualitas produk mencerminkan
kemampuan produk untuk menjalankan tugasnya yang mencakup daya tahan,
kehandalan atau kemajuan, kekuatan, kemudahan dalam pengemasan dan reparasi
produk dan ciri-ciri lainnya (Ekowati and Finthariasari 2020). Menurut Kotler,
indikator untuk variabel kualitas produk sebagai berikut.
1) Daya tahan produk
Daya tahan menunjukan usia produk, yaitu jumlah pemakaian suatu produk
sebelum produk itu digantikan atau rusak.
2) Keistimewaan produk
Persepsi konsumen terhadap keistimewaan atau keunggulan suatu produk.
3) Keandalan produk
Merupakan karakteristik operasi dan produk inti (core product) yang dibeli.
4) Kesesuaian dengan spesifikasi
Kesesuaian dengan spesifikasi yaitu sejauh mana karakteristik desain dan
5) operasi memenuhi standar yang telah ditetapkan sebelumnya.
6) Estetika produk
Estetika produk yaitu yaitu daya tarik produk terhadap panca indera.
Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian adalah suatu tahapan atau proses dimana pembeli akan
benar-benar mengambil keputusan untuk membeli suatu produk atau jasa (Ariella
2018). Terdapat indikator dalam mengukur keputusan pembelian yaitu sebagai
berikut (Galista and Arsadi 2024).
1) Kebutuhan dan keinginan akan suatu produk
2) Keinginan untuk mencoba
3) Kemantapan pada suatu produk
4) Keputusan pembelian ulang.

METODE PENELITIAN

Jenis pendekatan yang digunakan pada Penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif
adalah suatu penelitian yang didasari oleh falsafah positivisme yaitu ilmu yang valid,
ilmu yang dibangun dari empiris, teramati terukur, menggunakan logika matematika

Hal. 52



Journal of Information Systems Management and Digital Business

(JISMDB) n B
Volume 2, No 1- Oktober 2024

e-ISSN : 3026-1449

dan membuat generalisasi atas rerata (Rahma, Fatmala, and Yulianti 2022). Teknik
pengambil sampel yang digunakan adalah teknik non-probability sampling. Non-
probability sampling adalah teknik sampling yang tidak memiliki kesempatan yang sama
bagi setiap anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel. penelitian ini rumus yang
digunakan adalah rumus lemeshow. Sampel yang diperoleh sebanyak 100 responden.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan skala likert. Penelitian menngunakan
dua variabel X dan variabel Y yaitu harga (X1), kualitas produk (X:), keputusan
pembelian (Y). Metode dalam pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
angket (kuesioner). Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan uji validitas,
uji realibilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari (uji normalitas, multikolineritas,
heteroskedastisitas, linearitas, dan autokorelasi), uji analisis regresi linear berganda
yang terdiri dari (uji t, uji F, dan uji R), dan uji koefisien determinasi.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Profil Galeri UMKM Bukwiskula

UMKM Bukwsikula merupakan suatu kelompok yang terbentuk pada tahun 2019
berdasarkan SK Kepala Desa Kutai Lama Nomor : 814.1/07/SK-KL/VII/2019. Terdiri
dari sekelompok ibu - ibu rumah tangga Desa Kutai Lama yang memiliki semangat
juang berwirausaha bersama untuk meningkatkan ketrampilan mengolahan makanan
dan aksesoris khas Desa Kutai Lama hingga mencapai kesejahteraan dalam
kehidupannya. UMKM Bukwisula merupakan mitra binaan Pertamina EP Sangasanga
Field. Tidak hanya berkegiatan memproduksi makanan dan kerajinan tangan, UMKM
Bukwiskula bersama dengan Pertamina EP Sangasanga Field menyelenggarakan
beberapa kegiatan sebagai upaya untuk mengembangakan pengetahuan, ketrampilan
dan sarana prasrana dalam berwirausaha sehingga dapat menciptakan kesatuan
kelompok UMKM yang berkompeten.

Dalam Uji Validitas ini menggunakan r tabel dengan rumus df = (N-2) dengan tingkat
signifikansi 0,05 atau 5%. Pengujiannya menggunakan uji dua arah karena diketahui
dari hipotesis yang digunakan. Jadi, df = (100-2) = 98 (Muchlis Anshori dan Sri Iswati,
2011). Pengujiannya menggunakan uji dua arah karena diketahui dari hipotesis yang
digunakan. Jadi, df = (100-2) = 98. Hasil uji validitas menunjukkan bahwa seluruh item
pernyataan memiliki corrected-total correlation (r-hitung) > r-tabel dengan taraf
signifikan 5% (a = 0,05) dan n = 98. Jadi, seluruh item pertanyaan dalam penelitian ini
dinyatakan valid karena lebih besar nilai r-hitung dibandingkan dengan r-tabel. Karena
itu seluruh item dalam pernyataan kuesioner ini dapat di gunakan untuk uji selanjutnya.

Pada uji reliabilitas ini, jika koefisien reabilitas hasil perhitungan menunjukkan
angka > 0,60 maka dapat disimpulkan bahwa instrumen yang bersangkutan reliable.
Perhitungan tingkat Alpha dilakukan dengan program SPSS 25, Adapun hasil berikut ini:

Tabel 1.
Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach's Alpha Keterangan
X1 0,661 Reliabel
X2 0,653 Reliabel
Y 0,878 Reliabel

Berdasarkan Tabel I, hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa semua variabel
dalam penelitian ini memenuhi Kkriteria reliabilitas. Nilai Cronbach's Alpha untuk
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variabel X1 adalah 0,661, untuk variabel X2 adalah 0,653, dan untuk variabel Y adalah
0,878. Karena semua nilai Cronbach’s Alpha melebihi batas minimum yang umum
digunakan, yaitu 0,60, hal ini menunjukkan bahwa instrumen yang digunakan untuk
mengukur variabel-variabel tersebut dapat diandalkan. Reliabilitas yang baik ini
mengindikasikan bahwa item-item pernyataan yang digunakan dalam kuesioner
memiliki konsistensi internal yang memadai. Dengan kata lain, jawaban yang diberikan
oleh responden pada item-item yang terkait dengan variabel X1, X2, dan Y cenderung
konsisten dan dapat dipercaya. Ini penting untuk memastikan bahwa data yang
diperoleh dari instrumen ini dapat digunakan secara valid dalam analisis lebih lanjut.
Tabel 2.
Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
N 100
Normal Parameters2b |[Mean .0000000
Std. Deviation 2.06761546
Most Extreme Absolute .064
Differences Positive .055
Negative -.064
Test Statistic .064
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢d

Hasil uji normalitas pada Tabel 2 menunjukkan bahwa data penelitian ini
berdistribusi normal. Uji Kolmogorov-Smirnov digunakan untuk menguji normalitas
distribusi data dengan menggunakan residual yang tidak distandarisasi. Jumlah sampel
yang digunakan dalam uji ini adalah 100, dengan parameter distribusi normal berupa
nilai rata-rata 0,0000000 dan standar deviasi sebesar 2,06761546. Nilai perbedaan
ekstrem terbesar, baik absolut, positif, maupun negatif, masing-masing adalah 0,064,
0,055, dan -0,064. Berdasarkan hasil uji ini, diperoleh nilai statistik Kolmogorov-
Smirnov sebesar 0,064 dengan nilai signifikansi sebesar 0,200. Nilai signifikansi ini jauh
lebih besar dari tingkat signifikansi 0,05 yang biasa digunakan sebagai batas kritis
dalam penelitian, yang menunjukkan bahwa tidak ada perbedaan signifikan antara
distribusi data dan distribusi normal. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa data
residual dalam penelitian ini mengikuti distribusi normal.

Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk cinderamata khas anggana pada galeri UMKM
Bukwiskula. Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
cinderamata khas anggana pada galeri UMKM Bukwiskula. Semakin menarik harga
maka semakin besar minat konsumen dalam memutuskan untuk melakukan pembelian
produk cinderamata Kkhas anggana pada galeri UMKM Bukwiskula. Sehingga
disimpulkan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
cinderamata khas anggana pada galeri UMKM Bukwiskula. Hasil ini dapat dikatakan
harga yang diberikan oleh produk cinderamata khas anggana pada galeri UMKM
Bukwiskula ditunjukkan dengan adanya harga yang lebih terjangkau, kesesuaian harga
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dengan kualitas produk, daya saing harga, potongan harga dan kesesuaian harga dengan
manfaat produk. Penelitian ini sejalan dengan beberapa penelitian terdahulu yaitu
dilakukan oleh Risa Mustika Sari dan Prihartono (Risa Mustika Sari dan Prihartono,
2021), Iful Anwar dan Budhi Satrio (Iful Anwar dan Budhi Satrio, 2015), bahwa harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun ternyata terdapat
penelitian yang tidak sejalan dengan penelitian ini yaitu, Muhammad Hendri Adhitama
(Muhammad Hendri Adhitama, 2018), Siti Nurhayati (Siti Nurhayati, 2017), bahwa
harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk cinderamata khas anggana pada galeri UMKM
Bukwiskula. Artinya kualitas produk UMKM Bukwiskula yang dibentuk dengan daya
tahan produk, keistemewaan produk, kemudahan produk, kesesuaian dengan
spesifikasi dan estetika produk tidak mempengaruhi yang terhadap keputusan untuk
membeli produk UMKM Bukwiskula. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang
telah dilakukan oleh Erawati Kartika bahwa kualitas produk tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian konsumen Marketplace Shoope Di Semarang (Erawati
Kartika, 2021). Dan juga sejalan dengan penelitian M. Viga Bagus Chaniagara, yang
menunjukkan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk ma-sum (M. Viga Bagus Chaniagara, 2021). Namun ternyata terdapat
penelitian yang tidak sejalan dengan penelitian ini yaitu, Sarini Kodu (Sarini Kodu,
2013), Iful Anwar dan Budhi Satrio (Iful Anwar dan Budhi Satrio, 2015), Murtadho
Kesuma, Dessy Fitria dan Ahmad Ulil Albab Al Umar (Murtadho Kesuma, Dessy Fitria
dan Ahmad Ulil Albab Al Umar, 2021), yang menunjukkan bahwa kualitas produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Harga dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk cinderamata khas anggana pada geleri UMKM bukwiskula. Hal ini dibuktikan
bahwa uji F diketahui diketahui bahwa nilai Fhitung sSebesar 15.241 dan Fiabel sebesar
3,09. Nilai Fhitung lebih besar daripada Frabel (3,493 > 3,09), dengan tingkat signifikan
sebesar 0,00 < 0,05. Menunjukkan bahwa Hyo ditolak dan Ha diterima. Oleh karena itu
harga dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan
pembelian. Adapun hasil koefisien derminasi bahwa nilai R square sebesar 0,067. Jadi
kontribusi pengaruh dari variabel independen Harga dan Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian dalam penelitian ini adalah 6,7% sedangkan sisanya 93,3%
dipengaruhi oleh variabel lain yang dimasukkan dalam penelitian ini.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada analisis data yang telah
dianalisisi, sehingga dapat di ambil kesimpulan sebagai berikut:
1) Harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk
cinderamata khas Anggana pada galeri UMKM Bukwiskula.
2) Kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk cinderamata khas Anggana pada galeri UMKM Bukwiskula.
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3) Harga dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk cinderamata khas Anggana pada galeri UMKM Bukwiskula
dengan koefisien determinan yakni 6,7% sedangkan sisanya 93,3%
dipengaruhi oleh variabel lain yang dimasukkan dalam penelitian ini.
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