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ABSTRACT 
Penelitian ini bertujuan untuk menemukan solusi terhadap permasalahan yang dihadapi oleh Sekolah 
Tinggi Analis Bakti Asih dalam pengelolaan jurnal ilmiah. Proses manual yang masih digunakan 
menimbulkan berbagai kendala, seperti ketidakteraturan data, keterlambatan review, dan minimnya 
transparansi. Penelitian ini menggunakan pendekatan rekayasa perangkat lunak berbasis model 
Waterfall yang mencakup tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem menggunakan diagram 
UML, pembuatan prototipe web, serta pengujian sistem. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 
sistem informasi berbasis web yang dikembangkan mampu memfasilitasi proses pengelolaan jurnal 
ilmiah secara terpadu. Sistem ini menyediakan fitur registrasi pengguna, pengunggahan artikel, 
penugasan reviewer, hingga publikasi artikel. Pengujian dengan metode black-box menunjukkan 
seluruh fitur berjalan sesuai fungsinya. Sistem ini terbukti meningkatkan efisiensi proses editorial, 
mempercepat waktu review, dan meningkatkan transparansi antar peran pengguna.. 
Keywords: sistem informasi, pengelolaan jurnal, Waterfall, UML, Bakti Asih. 

 
PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi digital di 
berbagai sektor, termasuk dalam pengelolaan publikasi ilmiah. Pengelolaan jurnal 
ilmiah yang sistematis, akuntabel, dan efisien menjadi kebutuhan mendesak bagi 
institusi pendidikan tinggi untuk menjaga mutu dan kredibilitas publikasi akademik [1], 
[2] . 

Sekolah Tinggi Analis Bakti Asih menghadapi tantangan dalam pengelolaan 
jurnal ilmiah karena masih menggunakan proses manual. Hal ini menyebabkan 
ketidakteraturan data, keterlambatan dalam proses review, serta minimnya 
transparansi antar pemangku kepentingan seperti author, reviewer, editor, dan manajer 
jurnal. Permasalahan ini juga berdampak pada rendahnya efisiensi dan akuntabilitas 
dalam proses editorial [3]. 

Beberapa studi sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi 
berbasis web dapat mengatasi permasalahan tersebut. Misalnya, Penelitian Wahyuni et 
al. menunjukkan bahwa penggunaan OJS 3 secara signifikan meningkatkan efisiensi 
editorial dan transparansi proses publikasi jurnal ilmiah berbasis web[4] . Hal ini 
diperkuat oleh Bahar  yang mengembangkan model sistem manajemen artikel ilmiah 
berbasis web untuk mengatasi kendala pengelolaan manual di lingkungan perguruan 
tinggi [5]. Rahmi et al. melalui studi literatur sistematis menunjukkan bahwa metode 
Waterfall masih menjadi pendekatan dominan dalam pengembangan sistem informasi 
berbasis web, termasuk pada sistem manajemen jurnal ilmiah. Penelitian ini 
menegaskan pentingnya pemilihan metodologi yang sesuai dengan kebutuhan institusi 
dan kompleksitas proses editorial[6]. 

Selain itu, Sukma et al. menekankan pentingnya pelatihan teknis dan 
pendampingan dalam pengelolaan jurnal berbasis OJS untuk meningkatkan kualitas 
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manajemen editorial dan kesiapan akreditasi [7]. Prasetyo et al. menekankan 
pentingnya penerapan model tata kelola digital yang terintegrasi untuk meningkatkan 
efektivitas layanan publik daring, termasuk dalam konteks pengelolaan jurnal ilmiah[8] 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang 
dan membangun sistem informasi pengelolaan jurnal ilmiah berbasis web yang 
disesuaikan dengan kebutuhan Sekolah Tinggi Analis Bakti Asih. Sistem ini diharapkan 
dapat menjadi solusi terhadap permasalahan yang ada serta meningkatkan efisiensi, 
akuntabilitas, dan profesionalitas dalam pengelolaan publikasi ilmiah di lingkungan 
institusi. 

 
METODOLOGI PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan pendekatan rekayasa perangkat lunak berbasis 
model Waterfall, yang sesuai untuk proyek sistem informasi yang memiliki alur 
pengembangan yang terstruktur dan linier. Model ini dipilih karena mampu 
memfasilitasi proses desain sistem secara menyeluruh dari tahap awal hingga 
implementasi akhir [3], [9], [10]. Pendekatan ini juga banyak digunakan dalam 
pengembangan sistem informasi berbasis web di lingkungan institusi pendidikan dan 
layanan publik[11], [12], [13] Tahapan dalam penelitian ini dijelaskan sebagai berikut: 
1. Analisis Kebutuhan 

Proses ini dilakukan melalui observasi langsung dan wawancara dengan pihak-
pihak terkait di Sekolah Tinggi Analis Bakti Asih. Hasil dari tahap ini berupa daftar 
kebutuhan fungsional dan non-fungsional sistem pengelolaan jurnal ilmiah yang 
dirancang. 

2. Perancangan Sistem 
Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, dilakukan perancangan sistem menggunakan 
pendekatan Unified Modeling Language (UML). Diagram yang digunakan antara 
lain: 
a. Use Diagram untuk menggambarkan interaksi antara pengguna dan sistem 
b. Class Diagram untuk menjabarkan struktur entitas dan relasinya 
c. Activity Diagram untuk mendeskripsikan alur aktivitas dalam sistem 

3. Implementasi 
Tahap ini dilakukan dengan membangun prototipe sistem informasi berbasis web 
menggunakan teknologi pengembangan web yang relevan. Fitur utama yang 
diimplementasikan meliputi manajemen akun pengguna, pengunggahan naskah, 
penugasan reviewer, hingga publikasi artikel. 

4. Pengujian Sistem 
Pengujian dilakukan dengan metode black-box testing, untuk mengevaluasi 
kesesuaian output sistem terhadap skenario masukan tanpa menguji struktur 
internal program. Setiap fitur diuji berdasarkan fungsionalitas yang telah 
ditentukan. 

5. Evaluasi dan Pemeliharaan 
Setelah tahap implementasi dan pengujian, dilakukan evaluasi sistem berdasarkan 
umpan balik dari pengguna awal. Jika ditemukan kekurangan atau ketidaksesuaian, 
dilakukan penyesuaian untuk penyempurnaan sistem.. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN    
1. Desain Sistem  

Dihasilkan beberapa diagram sebagai representasi arsitektur sistem, yaitu: 
a. Class Diagram: Diagram ini menggambarkan struktur statis dari sistem, 

termasuk kelas-kelas utama beserta atribut dan metode yang dimilikinya, serta 
hubungan antar kelas tersebut. Diagram ini bermanfaat untuk mendeskripsikan 
basis data dan model objek dari sistem. Menjelaskan struktur basis data sistem, 
entitas utama adalah pengguna, submission, reviewer, dan editor [14], [15]. Class 
diagram ditunjukan pada gambar 2 class diagram 

 
Gambar 2. Class Diagram 

 
b. Activity Diagram: Diagram ini menggambarkan alur aktivitas dari sistem atau 

proses bisnis secara keseluruhan. Diagram ini digunakan untuk memodelkan 
proses dinamis dan menunjukkan urutan aktivitas serta kondisi percabangan. 
Activity diagram sangat membantu dalam memahami logika proses operasional 
sistem [14]. Menggambarkan alur proses submission mulai dari login hingga 
artikel dipublikasikan, dengan alur utama berada di tangan author, editor, 
reviewer, manager, dan pembaca. Diagram ini membantu dalam memahami 
interaksi antarperan serta alur validasi artikel hingga publikasi . Activity 
diagram ditunjukan pada gambar 3 use case diagram 
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Gambar 3. Activity Diagram 
 

c. Use Case Diagram: Diagram ini menunjukkan interaksi antara pengguna 
(202amba) dengan sistem berdasarkan kebutuhan fungsional. Diagram ini 
mendeskripsikan gambaran penggunaan sistem dan membantu pengembang 
memahami fungsionalitas utama dari sudut pandang pengguna. Use case 
diagram berguna untuk komunikasi antara pengembang dan pemangku 
kepentingan [16]. Mendefinisikan gambar dan interaksi mereka terhadap sistem, 
seperti author, reviewer, editor, manager, dan reader. Diagram ini memberikan 
gambaran menyeluruh terhadap fungsionalitas sistem dari sudut pandang 
pengguna  [17]. Use case diagram ditunjukan pada gambar 4 use case diagram 

 
Gambar 4. Use Case Diagram 
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2. Deskripsi Use Case 

Berdasarkan diagram dan implementasi sistem, terdapat sejumlah fungsi utama 
yang direpresentasikan dalam bentuk use case berikut pada table 1 tabel deskripisi use 
case:[18] 

Tabel 1. Deskripsi Use Case 
No Use Case Aktor Deskripsi 

1 Submit Artikel Author 
Author mengisi dan mengunggah naskah ke sistem untuk 
selanjutnya direview oleh reviewer. Jika ditolak, proses kembali ke 
pengisian artikel. 

2 Review Artikel Reviewer 
Reviewer meninjau dan memberikan masukan (komentar dan 
rekomendasi) atas artikel. Reviewer tidak berinteraksi langsung 
dengan author. 

3 
Kelola 
Submission 

Editor 
Editor melihat dan mengelola artikel yang dikirimkan oleh author 
serta memastikan kelengkapan file. 

4 Kelola Review Editor 
Editor memilih dan menetapkan reviewer untuk artikel yang masuk 
serta memantau hasil review. 

5 
Publikasi 
Artikel 

Editor, 
Manager 

Setelah artikel disetujui, editor dan/atau manager menetapkan 
metadata, issue, dan menyetujui artikel untuk dipublikasikan. 

6 Register/Login Semua user 
Proses autentikasi untuk masuk ke sistem dan mengakses fitur 
sesuai dengan peran pengguna (author, reviewer, editor, dll). 

 
3. Tampilan Sistem 

Tampilan sistem informasi submission jurnal ini dirancang secara intuitif agar 
memudahkan interaksi pengguna sesuai peran masing-masing. Berikut deskripsi tiap 
halaman utama: 

a. Halaman utama : Halaman ini menampilkan antarmuka yang informatif dan 
menarik secara visual. Di bagian tengah, nama jurnal ditampilkan dengan jelas 
dalam tipografi besar berwarna kuning mencolok, memberikan kesan 
profesional dan modern. Tepat di bawah judul, terdapat deskripsi singkat yang 
menjelaskan bahwa JACBioLab merupakan jurnal ilmiah yang diterbitkan dua 
kali setahun dan telah melewati proses peer-review. Fokus utama jurnal ini 
adalah pada publikasi hasil penelitian asli dalam bidang kimia terapan dan 
laboratorium biomedis, serta kajian interdisipliner yang sedang berkembang. 
Halaman utama ditunjukan pada gambar 5. 
 

 
Gambar 5. Halaman Utama 
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b. Halaman Registrasi dan Login. Halaman ini merupakan gerbang masuk ke dalam 
sistem. Pengguna dapat membuat akun baru atau masuk dengan akun yang telah 
terdaftar. Validasi dilakukan untuk memastikan peran pengguna (author, editor, 
reviewer, manager, reader) dan memberikan akses sesuai haknya. Halaman 
registrasi dan login ditunjukan pada gambar 6. 
 

 
Gambar 6. Halaman Registrasi dan Login 

 
c. Halaman Submission dan Upload File. Pada halaman ini, author dapat mengisi 

metadata artikel (judul, abstrak, kata kunci, kontributor) dan mengunggah file 
naskah. Sistem menyediakan fitur pelacakan status submission sehingga author 
dapat memantau progres review secara real time. Halaman Submission 
ditunjukan pada gambar 7. 
 

 
Gambar 7. Halaman Submission 
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Sedangkan halaman upload file ditunjukan pada gambar 8. 
 

 
Gambar 8. Halaman Upload File 

 
d. Halaman Kontributor dan Editor. Editor memiliki akses ke daftar submission 

yang masuk. Mereka dapat memeriksa kelengkapan naskah, menetapkan 
reviewer, serta mengatur komunikasi internal. Halaman ini juga menampilkan 
daftar kontributor dan mempermudah koordinasi antar peran dalam editorial 
board. Halaman kontributor ditunjukan pada gambar 9. 
 

 
Gambar 9. Halaman Kontributor 

 
Sedangkan halaman editor ditunjukan pada gambar 10. 
 

 
Gambar 10. Halaman editor 
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e. Halaman Review Submission. Reviewer mengakses halaman ini untuk meninjau 
artikel yang ditugaskan. Mereka dapat memberikan komentar, mengunggah file 
review, dan memberikan rekomendasi. Sistem mencatat semua interaksi review 
untuk transparansi proses. 

 

 
Gambar 11. Halaman Review Submission 

Seluruh tampilan disusun dengan antarmuka berbasis web yang responsif, 
mendukung akses melalui perangkat desktop maupun mobile. Sistem ini memberikan 
alur kerja yang jelas dan memungkinkan pelacakan status submission secara real-time. 
Sistem ini memberikan alur kerja yang jelas dan memungkinkan pelacakan status 
submission secara real-time.  
4. Hasil Pengujian Sistem 

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black-box testing, yaitu 
pengujian fungsionalitas sistem berdasarkan masukan dan keluaran yang diharapkan 
tanpa melihat struktur internal sistem [3]. Pengujian ini difokuskan pada setiap fitur 
utama yang telah dikembangkan dalam sistem informasi pengelolaan jurnal ilmiah 
berbasis web. 

Metode ini dipilih karena efektif dalam mengidentifikasi kesalahan pada 
antarmuka pengguna dan logika proses tanpa perlu mengetahui kode program[19]. 
Wulandari et al. menerapkan metode ini pada sistem informasi akademik dan berhasil 
mengidentifikasi ketidaksesuaian input yang berdampak pada validitas data [20]. 
Sementara itu, Gracezylia et al. menunjukkan bahwa black-box testing mampu 
mengungkap kelemahan pada fitur baru dalam aplikasi [21]berbasis web . 

Berikut adalah hasil pengujian yang dirangkum dalam tabel 2: 

No Fitur yang Diuji Skenario Uji Hasil yang Diharapkan 
Hasil 

Aktual 
Status 

1 Registrasi Pengguna 
Pengguna baru mengisi data 
lengkap dan submit 

Akun berhasil dibuat dan 
diarahkan ke login 

Sesuai Lulus 

2 Login 
Pengguna memasukkan email 
dan password yang valid 

Berhasil masuk ke 
dashboard sesuai peran 

Sesuai Lulus 

3 Upload Submission 
Author mengisi metadata dan 
unggah file 

Data tersimpan, status 
submission = “diajukan” 

Sesuai Lulus 

4 
Penugasan Reviewer 
oleh Editor 

Editor memilih reviewer dari 
daftar pengguna 

Reviewer ditugaskan dan 
notifikasi terkirim 

Sesuai Lulus 

5 
Proses Review Artikel 
oleh Reviewer 

Reviewer menulis komentar dan 
pilih rekomendasi 

Hasil review tersimpan, 
status berubah 

Sesuai Lulus 

6 
Proses Publikasi oleh 
Editor 

Artikel disetujui dan diproses 
publikasi 

Metadata disimpan dan 
artikel tampil di jurnal 

Sesuai Lulus 
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KESIMPULAN  

Sistem informasi submission jurnal ilmiah berbasis web yang dirancang untuk 
Sekolah Tinggi Analis Bakti Asih dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam 
pengelolaan naskah. Melalui penggunaan diagram UML dan implementasi antarmuka 
pengguna yang intuitif, sistem ini membantu mempercepat proses review dan 
meningkatkan akuntabilitas pengelolaan jurnal.. 
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