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ABSTRAK

Pada zaman sekarang ini, ketika teknologi semakin canggih, kemajuan teknologi memainkan peran
penting dalam berbagai bidang salah satunya adalah teknologi pemerintahan Desa. Permasalahan
yang muncul di Desa Kalimalang berkaitan dengan administrasi kependudukan di kantor Desa yang
masih menggunakan pencatatan manual dan berbasis kertas. Untuk mengatasi masalah ini, kami
membuatkan aplikasi layanan surat keterangan online yang lebih efisien dan efektif. Tujuan utama
penulis adalah mengembangkan aplikasi berbasis web yang dapat membantu menangani masalah
yang ada di kantor Desa untuk memudahkan pelayanan administrasi kependudukan Desa dan
transparansi data. Metode yang digunakan adalah metode waterfall, yang memberikan struktur
terorganisir dan sistematis dalam pengembangan aplikasi. Terdapat tahapan diantaranya analisis
kebutuhan, perancangan sistem, dan penerapan sistem yang dilakukan secara berurutan untuk
memastikan kualitas dan konsistensi aplikasi tersebut. Hasil pembuatan aplikasi ini memberikan hasil
yang positif untuk perekapan dan pendataan data kependudukan sehingga dapat diharapkan bahwa
penggunaan aplikasi ini akan memberikan kontribusi yang lebih efektif dan memberikan berbagai
keuntungan signifikan dalam mengubah dan mengoptimalkan proses pengolahan data, serta
membantu meningkatkan kualitas layanan surat keterangan online yang telah disediakan oleh
pemerintah Desa tersebut. Hasil pengujian ini menunjukkan bahwa antarmuka sistem informasi dapat
diterima dengan tingkat penggunaan yang baik sebesar 95 %. Menandakan sistem layanan surat ini
dapat diterapkan dengan efektif dan efisien.

Kata-kata kunci: Aplikasi layanan Surat, Website, Waterfall

ABSTRACT

In this day and age, when technology is increasingly sophisticated, technological advances play an im-
portant role in various fields, one of which is village government technology. The problems that arise in Ka-
limalang Village are related to population administration at the Village office which still uses manual and
paper-based recording. To overcome this problem, we created an online certificate service application that is
more efficient and effective. The author's main goal is to develop a web-based application that can help han-
dle problems at the Village office to facilitate Village population administration services and data transpar-
ency. The method used is the waterfall method, which provides an organized and systematic structure in ap-
plication development. There are stages including needs analysis, system design, and system implementation
which are carried out sequentially to ensure the quality and consistency of the application. The results of
making this application provide positive results for recording and data collection of population data so it
can be hoped that the use of this application will make a more effective contribution and provide various
significant benefits in changing and optimizing the data processing process, as well as helping to improve
the quality of online certificate services that have been provided. provided by the village government. The
results of this test show that the information system interface is acceptable with a good usage level of 95%.
This indicates that this mail service system can be implemented effectively and efficiently.

Keywords: Applications for mail, websites, and waterfall services
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PENDAHULUAN

Pada zaman sekarang ini, ketika teknologi semakin canggih, kemajuan teknologi
memainkan peran penting dalam berbagai bidang salah satunya adalah teknologi
pemerintahan Desa (Wahyuningsih dan Najib, 2024). Komputer saat ini digunakan di
hampir setiap tempat orang bekerja, seperti di kantor, perusahaan, sekolah, rumah, dan
tempat lainnya. Bahkan beberapa jenis pekerjaan sangat bergantung pada teknologi
komputer ini. Saat ini, banyak lembaga pemerintahan juga menggunakan sistem yang
sudah berkomputerisasi, seperti aplikasi layanan surat keterangan online yang lebih
efisien (Buntoro et. al., 2024). Karena kesalahan penulisan mungkin lebih sedikit karena
mereka dapat dikoreksi secara otomatis dan masyarakat dapat mengakui kesalahan
tersebut (Afandi et. al., 2022)

Kantor Desa Kalimalang adalah lembaga pemerintahan yang menyediakan
informasi tentang semua hal yang ada di Desa Kalimalang, Kecamatan Sukorejo,
Kabupaten Ponorogo. urat, namun sistem tersebut masih memiliki kekurangan, admin
masih memasukkan data secara manual, sehingga warga harus mendatangi kantor Desa
untuk mengajukan surat, yang akan diproses oleh perangkat Desa (Buntoro et al., 2024).
Dan membuat warga yang bekerja atau tinggal di luar daerah kesulitan memproses
pengajuan surat karena mereka harus mengunjungi kantor Desa atau Kelurahan untuk
melengkapi berkas atau persyaratan pengajuan surat. Desa Kalimalang perlu
membangun sistem pelayanan surat Desa berbasis web untuk meningkatkan layanan
dan informasi (Jevrian Efendi, 2021).

Sistem ini diharapkan dapat membantu warga dalam mengajukan surat, sehingga
proses pelayanan menjadi lebih efisien dan efektif (Rusadi dan Wijaya, 2023).
Diharapkan sistem ini juga dapat menyimpan arsip pengajuan surat dengan baik. Surat
Keterangan Kelahiran dan Surat Keterangan Kematian adalah dua jenis layanan
administrasi yang tersedia di sistem ini (Jevrian Efendi, 2021).

Namun, terkadang terjadi masalah saat menggunakan sistem layanan surat yang
sudah ada. Data yang telah dimasukkan tidak dapat diakses, dan tidak dapat mencetak
surat permohonan masyarakat. Operator Desa harus menghubungi operator
Pemerintah Kabupaten Ponorogo dalam hal ini untuk memperbaiki sistem layanan
surat (Buntoro et. al, 2024). Operator Desa tidak dapat melakukan perbaikan sendiri
dan harus menunggu perbaikan, yang kadang-kadang tidak pasti kapan akan terjadi. Hal
ini menyebabkan layanan yang diberikan oleh Pemerintah Desa Kalimalang tidak dapat
diberikan secara optimal. Masyarakat yang membutuhkan layanan administrasi Desa
melalui sistem layanan surat ini, harus menunggu sampai sistem dapat diakses kembali
(Malikhah dan Riyantomo, 2021). Akibatnya, pelayanan yang seharusnya diberikan
dengan cepat dan tepat tidak dapat dilakukan, yang mengakibatkan pemborosan waktu.
Oleh karena itu, sistem layanan surat ini harus dibuat (Huda dan Susanti, 2021).

Model dan metode harus ada saat merancang sistem layanan surat. Perancangan
sistem layanan surat dapat dilakukan dengan berbagai cara. Meskipun demikian,
metode waterfall memiliki beberapa langkah sederhana. Metode ini menerapkan
pendekatan secara berurutan dan sistematis (Amandha et al., 2024). Disebut sebagai
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"waterfall" karena setiap tahap harus diselesaikan setelah tahap sebelumnya. Adapun
tahapan metode waterfall yaitu Analisis, Perancangan, Penerapan dan Pengujian
(Amandha et. al.,, 2024).

Setelah pengujian, indikasi sistem layanan surat berjalan dengan baik. Pengujian
black box, yang merupakan pengujian kualitas yang berfokus pada fungsionalitas
perangkat lunak, digunakan untuk melakukan pengujian ini. Tujuannya adalah untuk

menemukan kesalahan seperti kesalahan fungsi, kesalahan antarmuka, kesalahan
struktur data, kesalahan performansi, kesalahan inisialisasi, dan terminasi. Selain itu,
calon pengguna, dalam hal ini perangkat Desa Kalimalang, juga dapat mengikuti
pengujian. Beberapa perangkat Desa diminta untuk mencoba menggunakan sistem
layanan surat yang baru dikembangkan (Huda dan Susanti, 2021). Mereka harus
mencoba menu yang ada saat ini. Ketika hasil pengujian positif, operator Pemerintah
Desa Kalimalang dapat menggunakan sistem layanan surat ini untuk membantu
masyarakat dengan administrasi kependudukan yang diperlukan (Raya dan Nurhidayat,
2022).

Berdasarkan penjelasan di atas, penelitian yang dimaksud adalah "Aplikasi
Layanan Surat Keterangan Online Desa Kalimalang Berbasis Website" Tujuan dari
pembuatan sistem layanan surat ini adalah untuk membantu pemerintah Desa
Kalimalang saat sistem layanan surat yang sudah ada dan berfungsi dengan baik. Sistem
ini memungkinkan pelayanan kepada masyarakat Desa Kalimalang diberikan dengan
cepat dan tepat.

METODE

Metode waterfall dapat digunakan untuk mengembangkan aplikasi layanan surat
keterangan online Desa Kalimalang. Metode Waterfall adalah teknik pengembangan
perangkat lunak yang menawarkan pendekatan sistematis dan sekuensial (Amandha et.
al, 2024). Metode ini dimulai dengan analisis kebutuhan, perancangan system,
penulisan kode program dan penerapan system. Model waterfall adalah model yang
mengikuti langkah-langkah sistematis selama proses pembuatan software (Saputera et.
al., 2021). Berikut ini tahapan - tahapan metode waterfall.

Analisis
Kebutuhan l
4 Perancangan
Sistem ‘
A
Penulisan
Knde Pranram '
Penerapan
CirtAnr
t

Gambar 1. Metode wartefall
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Dalam tahap analisis kebutuhan, informasi, model, dan spesifikasi perangkat
lunak atau software yang dibutuhkan dikumpulkan. Pada tahap ini, keterlibatan penuh
dari klien dan pembuat aplikasi sangat penting (Shofi et. al, 2022). Wawancara
langsung dengan perangkat Desa Kalimalang dilakukan pada tahapan ini untuk
mengevaluasi kebutuhan sistem layanan surat keterangan online di Desa Kalimalang.

Pada tahap perancangan sistem menggambarkan aliran kerja atau aktivitas yang
dilakukan oleh sistem atau proses bisnis maupun menu perangkat lunak. Diagram
aktivitas digunakan untuk merancang aplikasi layanan surat keterangan online Desa
Kalimalang berbasis website.

Pada tahap penulisan kode program yaitu tahap implementasi desain adalah
pengkodean. Pada langkah ini, desain diubah menjadi sistem dan dikodekan
menggunakan bahasa pemrograman PHP, My SQL, dan XAMPP (Rusadi dan Wijaya,
2023). Setelah pengkodean dan pengkodean selesai, sistem diuji untuk kesalahan dan
diperbaiki. Pada titik ini, peneliti menulis kode untuk rancangan ini dengan
menggunakan perangkat lunak dan perangkat keras yang telah disebutkan sebelumnya
(Afandi et. al., 2022). Tahap ini bertujuan untuk memastikan bahwa hasil perancangan
sistem dapat digunakan (Huda dan Susanti, 2021).

Blackbox Testing digunakan pada tahap penerapan dan pengujian sistem, yaitu
untuk menguji sistem informasi layanan desain (Widiastuti, 2022). Metode pengujian
Blackbox memiliki kelebihan dibandingkan dua metode pengujian lainnya karena
berfokus pada kelayakan dan kinerja sistem secara keseluruhan dan memastikan bahwa
sistem yang dibangun dapat memenuhi karakteristik dan spesifikasi yang direncanakan
sebelumnya (Septila et. al, 2022). Metode Whitebox menerapkan metode Blackbox
secara otomatis karena karena metode ini, jika terjadi kesalahan fungsionalitas sistem,
maka sudah pasti terdapat kesalahan pada kode program (Malikhah dan Riyantomo,
2021).
Kebutuhan

Sistem \ Avrsitektur Penyebaran
Spesifikasi Kebutuhan
Proses Spesifikasi Desain

Pengembangan \
Pengujian
Evaluasi dan /

Pemeliharaan

Gambar 2. Alur pengembangan web

Pada tahap alur pengembangan web, terdapat masukan yang kedua terdiri dari
evaluasi dan pemeliharaan yang mempengaruhi konstruksi aplikasi tersebut. Evaluasi
dan pemeliharaan ini termasuk dalam timbulnya oleh kondisi kehidupan nyata yang
menghalangi aplikasi untuk mencapai tujuan mereka (Ronando dan Wahyudi, 2022).
Evaluasi ini termasuk pembatasan arsitektural, kecocokan dengan aplikasi dan sistem
yang sudah ada, ketersediaan keterampilan teknis, dan pembatasan waktu dan sumber
daya (Jevrian Efendi, 2021). Penyebaran arsitektur, spesifikasi kebutuhan yang
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terpasang pada arsitektur, spesifikasi desain, dan pengujian sistem adalah komponen
dari sistem yang diimplementasikan. Keluaran dari proses pengembangan diuraikan di
sini (Amandha et. al., 2024). Infrastruktur jaringan, perangkat keras, dan perangkat
lunak yang didistribusikan oleh arsitektur memastikan bahwa kebutuhan tingkat
layanan dan respek yang berasal dari batasan teknik proyek dapat dipenuhi (Shofi et.
al, 2022). Potongan perangkat lunak yang disebut spesifikasi kebutuhan mencakup
komponen kebutuhan sistem, penyimpanan data, dan template halaman dinamis
(Wahyuningsih dan Najib, 2024).
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bagan alir yang menunjukkan ke dalam program atau prosedur sistem secara logi-
ka disebut flowchart. Flowchart adalah alat bantu komunikasi dan dokumentasi. Berikut
ini adalah proses layanan surat keterangan online Desa

Start

Klik tombol Buat |

Surat ¥
Buat'Surat

I

Registrasi
Sudah Ada Akun

Pilih Jenis
Surat

Select Nama
Belum Klik tombol >
Sudah Ada »| Registrasi Submit
Akun ? [ Masukan Nama ]
<—.
Username & Password Input username, NIK, l
password, ulang password,
. E-mail & No.HP Masuk ke dalam
Klik tombol menu data surat
4 Loqin
Login [&— l
l Tidak Tidak
Cetak Surat
Username & Data sudah |
Password valid lengkap l

[ Halaman Utama User ] <

Gambar 3. Proses login ke layanan surat
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Gambar 3 menunjukkan proses login ke layanan surat keterangan online Desa
Kalimalang, dapat dimulai dengan administrator login ke sistem dan kemudian masuk
ke beranda untuk menyinkronkan data penduduk, administrator dapat menambah,
mengubah, dan menghapus data di sistem (Malikhah dan Riyantomo, 2021).
Selanjutnya, jika seseorang penduduk mengajukan surat, administrator dapat
mengkonfirmasi surat tersebut kepada user untuk melanjutkannya, jika user memenuhi
semua persyaratan, maka surat dapat dikirim. Jika admin tidak membuat surat, maka
user akan diberitahukan jika persyaratan yang diajukan kurang atau masalah lainnya.
Kelebihan dari sistem, dapat mengatasi masalah saat ini, sistem pelayanan Surat-
menyurat ini juga membantu. Selain itu, dapat mengkomputerisasi data surat (Shofi et.
al, 2022). Beberapa keuntungan mengkomputerisasi data surat adalah memudahkan
pencarian dan pengelolaan data surat yang terkomputerisasi dapat disimpan dalam
basis data yang dapat diakses dengan mudah menggunakan komputer atau perangkat
lain (Saputera et. al, 2021). Data surat juga dapat dicari, diurutkan, di filter, dan di
analisis dengan cepat dan akurat menggunakan perangkat lunak tertentu (Ronando dan
Wahyudi, 2022). Menghemat ruang penyimpanan dan biaya pengadaan. Data surat yang
terkomputerisasi tidak memerlukan lemari arsip, kertas, tinta, dan alat tulis lainnya
yang memakan banyak ruang dan biaya (Shofi et. al, 2022). Data surat juga dapat
disimpan dalam media penyimpanan yang kecil dan murah, seperti flashdisk, hard disk,
atau cloud storage (Rusadi dan Wijaya, 2023). Meningkatkan keamanan dan keandalan
data surat. Data surat yang terkomputerisasi dapat dilindungi dengan kata sandi,
enkripsi, dan backup yang dapat mencegah kehilangan, kerusakan, atau pencurian data
surat (Rusadi dan Wijaya, 2023). Data surat juga dapat direstore atau dikembalikan ke
kondisi sebelumnya jika terjadi kesalahan atau gangguan (Rusadi dan Wijaya, 2023).
Sistem layanan surat keterangan online, dapat membuat proses pembuatan surat lebih
mudah dan juga pengajuannya selain itu meningkatkan efisiensi dan efektivitas
pelayanan (Jevrian Efendi, 2021). Warga Desa tidak perlu datang langsung ke kantor
desa untuk mengajukan permohonan surat, melainkan cukup mengisi formulir online
yang tersedia di website Desa.

Pada tahap ini, perancangan sistem disusun menggunakan data yang ada. Surat
keterangan umum, surat keterangan kelahiran, surat keterangan kematian, surat
pengantar pindah, formulir permohonan pindah (antar Kabupaten/Kota), surat
keterangan pindah datang, dan formulir permohonan pindah datang (antar Kecamatan)
adalah semua jenis surat yang dapat diakses oleh sistem (Septila et. al., 2022). Langkah
pertama adalah masyarakat membuat akun dengan mengisi informasi yang diperlukan.
Setelah proses registrasi selesai, masyarakat dapat menggunakan akun yang telah
mereka buat untuk mengakses sistem.
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LOGIN - LAYANAN SURAT

Gambar 4. Halaman Login

Gambar 4 merupakan tampilan login, yang pertama kali pengguna mengakses
sistem layanan surat keterangan online Desa Kalimalang, mereka akan melihat halaman
login untuk dapat mengakses sistem layanan surat keterangan online secara efektif.
Pengguna, khususnya operator Desa, harus memberikan username, nama pengguna,
atau kata sandi yang benar. Username dan password digunakan sebagai keamanan
untuk mencegah data yang dimiliki oleh Pemerintah Desa Kalimalang. Halaman login
memiliki beberapa menu yaitu dashboard admin, buat surat, master data, cetak surat,
dan logout (Shofi et. al,, 2022).

T .
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PRAATRIORAT m

mT:2 B8 T 3 3

Gambar 5. Halaman Dasboard Admin
Gambar 5 merupakan halaman utama yang dikenal sebagai dashboard admin,
terdiri dari informasi administrator, yang menunjukkan operator mana yang dapat
mengakses sistem layanan surat. Selain administrator, dashboard juga memiliki menu
untuk kelola data penduduk, kelola surat, kelola laporan, setting, pengguna sistem, dan
log out (Zulaikah et. al., 2024).
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Gambar 6. Halaman Edit User

Gambar 6 merupakan tampilan edit user, salah satu fitur pengguna untuk
mengubah atau memperbarui data profil mereka. Halaman ini dirancang untuk
memudahkan pengguna mengelola informasi pribadi yang terkait dengan akun
pengguna mereka. Pengguna biasanya, dapat memperbarui informasi profil mereka di
halaman ini dengan mengisi formulir atau kotak input. Informasi yang dapat diperbarui
termasuk nama pengguna, username, kata sandi, alamat email, nomor telepon, alamat
rumah, dan informasi pribadi lainnya yang relevan. Setelah pengguna mengubah

informasi pro = - N )van" atau "Update” untuk
menyimpan p s st |
& ot rmme it vabubiioas ]

Gambar 7. Halaman Pengajuan Surat

Gambar 7 merupakan tampilan pengajuan surat, salah satu fitur pengguna yang
mengajukan permohonan surat keterangan secara online untuk memudahkan
masyarakat Desa Kalimalang untuk menyelesaikan proses pengajuan surat tanpa harus
pergi ke kantor pemerintahan Desa secara langsung. Halaman ini biasanya berisi kolom
atau formulir yang harus diisi oleh pengguna untuk mengajukan surat keterangan.
Pengguna diberikan opsi untuk memilih jenis surat keterangan yang ingin mereka
ajukan (Wahyuningsih dan Najib, 2024).

Gambar 8. Halaman Input Formulir Surat Kematian
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Gambar 8 merupakan tampilan input formulir surat kematian, Pengguna diminta
untuk memberikan informasi yang akurat dan lengkap tentang kematian seseorang.
Informasi yang dimasukkan harus sesuai dengan dokumen resmi yang terkait dengan
kematian tersebut. Setelah semua informasi diisi dengan benar, pengguna dapat
menekan tombol "Kirim" untuk mengirimkan permohonan surat keterangan kematian
ke server untuk diproses oleh sistem.

L ATONAN IR

Gambar 9. Halaman Input Formulir Surat Kelahiran

Gambar 9 merupakan tampilan input formulir surat kelahiran, Pengguna diminta
untuk memberikan detail kelahiran bayi yang lengkap dan akurat, termasuk nama bayi,
tanggal lahir, dan nama dan identitas orang tua. Informasi ini harus ditulis dengan
benar sesuai dengan dokumen resmi yang berkaitan dengan kelahiran. Setelah semua
informasi diisi dengan benar, pengguna dapat menekan tombol "Kirim" untuk
mengirimkan permohonan surat keterangan kematian ke server untuk diproses oleh
sistem (Zulaikah et. al, 2024).

PEMERINTAI EAILUTATEN PONOROGO
ERCAMATAN SIOCCSIEIO
DESA KALIMALANG

SUMAT KETERANG AN KR EAMIAN

Gambar 10. Halaman Cetak Surat
Gambar 10 merupakan tampilan cetak surat, untuk mencetak surat keterangan
yang telah selesai diproses oleh sistem. Pengguna dapat mencetak surat keterangan
secara mandiri tanpa harus mengunjungi kantor desa. Setelah pengguna memilih surat
keterangan yang ingin dicetak, halaman ini biasanya menampilkan rincian lengkap
surat keterangan tersebut. Rincian ini mungkin mencakup informasi seperti nama
penerima surat, tanggal pembuatan surat dan jenis surat keterangan. Setelah memilih
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surat keterangan yang ingin dicetak, pengguna dapat menekan tombol "Cetak"” untuk
memulai proses pencetakan.

Pengujian unit adalah pengujian kualitas perangkat lunak yang mengutamakan
fungsionalitas. Tujuan pengujian unit adalah untuk mengeahui kesalahan seperti fungsi
yang tidak benar, kesalahan performansi, kesalahan inisialisasi, dan kesalahan
terminasi. Ada 5 orang yang berpartisipan sebagai pengguna, yang terdiri dari kepala
Desa, sekretaris, bendahara dan operator. Berikut ini hasil pengujian unit system
layanan surat keterangan online Desa Kalimalang yang dijabarkan pada Tabel 1.

Tabel 1. Hasil Pengujian Unit Sistem Layanan Surat Desa

No Halaman Partisipa Partisipa Partisipa Partisipa Partisipa

nl n?2 n3 n 4 nb5
1. Login 85 % 90 % 92 % 94 % 98 %
2. Dasboard 90 % 87 % 95% 97 % 85 %
Admin
3. Edit Profile 84 % 90 % 92 % 88 % 95 %
4. Pengajuan 93 % 84 % 86 % 90 % 95 %
Surat
5. Input Form 87 % 90 % 95 % 86 % 93 %
Surat
Kematian
6. Input Form 90% 94 % 83 % 88 % 95 %
Surat
Kelahiran

7. Cetak Surat 95 % 88 % 93 % 90 % 89 %

Hasil pengujian menunjukkan bahwa semua unit dalam system layanan surat
keterangan online Desa dapat digunakan dengan baik dengan tingkat presentase 95 %.
Hasil ini menunjukan antarmuka bisa diterima yang ditunjuk sebagai pengembang
aplikasi bahwa system layanan surat dapat diterapkan untuk melakukan pengolahan
data sehingga lebih efisien dan efektif (Widiastuti, 2022).

KESIMPULAN

Kesimpulan ini menunjukan bahwa pengembangan Aplikasi berbasis web telah
berhasil mengatasi masalah pengolahan di kantor Desa Kalimalang dan berdampak
membantu meningkatkan staff administrasi kelurahan untuk melakukan tugas
administrasi penduduk dengan lebih cepat dan lebih efisien. Selain itu, aplikasi layanan
surat ini dapat membantu masyarakat dalam mempersingkat proses administrasi,
seperti hasil pengujian yang menunjukan semua system layanan surat keterangan
online yang digunakan dengan baik. Aplikasi ini diharapkan akan membantu dalam
meningkatkan efisiensi pelayanan administrasi kependudukan di kantor Desa
Kalimalang.
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UCAPAN TERIMA KASIH

Terima kasih kepada pemerintah Desa Kalimalang atas bantuan dan layanan
yang telah mereka berikan selama pelaksanaan. Kami dapat mendapatkan sumber daya
dan informasi yang kami butuhkan untuk menyelesaikan tugas kami dengan lancar
dengan dukungan dari pemerintah Desa Kalimalang. Kami sangat menghargai kerja
sama yang telah terjadi.
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