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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi manajemen bengkel berbasis Android
menggunakan Flutter sebagai frontend mobile dan Golang sebagai backend service pada Bengkel Mobil
AutoPASS guna membantu pengelolaan data pelanggan, data kendaraan, booking servis, pengingat servis
berkala, serta pembuatan laporan servis secara otomatis dan realtime. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode prototype dengan pendekatan rekayasa perangkat lunak (software engineering).
Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, studi dokumentasi, dan studi literatur.
Perancangan sistem dilakukan menggunakan Unified Modeling Language (UML), sedangkan implementasi
aplikasi menggunakan Flutter, Golang, PostgreSQL, JWT RSA256 untuk keamanan authorization, dan Cron
Job untuk notifikasi pengingat servis otomatis. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black-box
testing untuk memastikan seluruh fitur aplikasi berjalan sesuai kebutuhan fungsional Hasil penelitian
menunjukkan bahwa aplikasi berhasil membantu proses pengelolaan data pelanggan, data kendaraan,
riwayat servis, booking servis, notifikasi pengingat servis, serta pembuatan laporan servis secara lebih
efektif dan terintegrasi. Fitur export laporan ke format Excel mempermudah admin dalam pengelolaan
arsip data servis kendaraan. Selain itu, penerapan sistem keamanan JWT RSA256 mampu menjaga
keamanan akses pengguna dan fitur notifikasi otomatis membantu pelanggan melakukan servis kendaraan
secara berkala. Simpulan dari penelitian ini adalah aplikasi manajemen bengkel berbasis Android dan
Golang yang dikembangkan mampu meningkatkan efektivitas operasional, kualitas pelayanan, serta
pengelolaan data pada Bengkel AutoPASS secara lebih cepat, akurat, dan realtime.

Kata Kunci: Aplikasi Manajemen Bengkel, Flutter, Golang, Android, Sistem Informasi Bengkel

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi pada era digital telah memberikan dampak
yang signifikan terhadap berbagai sektor usaha, termasuk industri otomotif dan jasa
perawatan kendaraan. Bengkel mobil sebagai salah satu usaha di bidang jasa otomotif
dituntut untuk mampu memberikan pelayanan yang cepat, tepat, dan efisien guna
memenuhi kebutuhan pelanggan yang terus meningkat. Seiring dengan meningkatnya
jumlah kendaraan bermotor di Indonesia, kebutuhan masyarakat terhadap layanan
servis kendaraan juga mengalami peningkatan yang cukup pesat. Kondisi tersebut
menyebabkan pengelolaan data pelanggan, data kendaraan, jadwal servis, hingga
laporan transaksi menjadi semakin kompleks apabila masih dilakukan secara manual
(Audrilia & Budiman, 2020).

Pada praktiknya, banyak bengkel mobil skala kecil dan menengah masih
menggunakan metode pencatatan konvensional dalam pengelolaan administrasi servis
kendaraan. Proses pencatatan manual sering menimbulkan berbagai permasalahan,
seperti kehilangan data pelanggan, kesalahan pencatatan transaksi, keterlambatan
pembuatan laporan, serta kesulitan dalam melakukan monitoring riwayat servis
kendaraan (Wijoyo et al., 2023). Selain itu, pelanggan juga sering mengalami kesulitan
dalam memperoleh informasi terkait jadwal servis, status pengerjaan kendaraan,
maupun pengingat servis berkala. Permasalahan tersebut dapat menurunkan kualitas
pelayanan dan berdampak pada tingkat kepuasan pelanggan terhadap bengkel
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(Solvande et al, 2021). Bengkel AutoPASS sebagai salah satu bengkel mobil yang
bergerak di bidang jasa servis dan perawatan kendaraan juga menghadapi
permasalahan serupa. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan pemilik
bengkel, proses pengelolaan data pelanggan dan servis masih dilakukan secara
sederhana sehingga membutuhkan waktu cukup lama dalam pencarian data maupun
pembuatan laporan. Selain itu, belum tersedianya sistem notifikasi pengingat servis
menyebabkan pelanggan sering terlambat melakukan perawatan kendaraan secara
berkala. Kondisi ini tentunya dapat memengaruhi efektivitas pelayanan bengkel serta
loyalitas pelanggan. Pemanfaatan teknologi mobile dan sistem informasi berbasis client-
server menjadi solusi yang dapat diterapkan untuk mengatasi permasalahan tersebut.
Sistem informasi manajemen bengkel berbasis Android memungkinkan proses
pengelolaan data dilakukan secara lebih cepat, akurat, dan realtime. Penggunaan
aplikasi mobile juga memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam melakukan booking
servis, melihat riwayat servis kendaraan, memperoleh notifikasi pengingat, serta
mengakses informasi layanan bengkel kapan saja dan di mana saja (Kuncoro & Aji,
2023). Sistem informasi bengkel yang terkomputerisasi juga mampu membantu pemilik
usaha dalam melakukan monitoring operasional serta menghasilkan laporan secara
otomatis dan terstruktur (Audrilia & Budiman, 2020).

Dalam pengembangan aplikasi mobile, Flutter menjadi salah satu framework
yang banyak digunakan karena mampu menghasilkan aplikasi dengan performa tinggi
dan tampilan antarmuka yang responsif pada berbagai perangkat Android maupun iOS.
Flutter memungkinkan pengembang membangun aplikasi secara lebih cepat dengan
satu basis kode (single codebase) (Erzed et al., 2022). Sementara itu, Golang dipilih
sebagai backend karena memiliki performa yang tinggi, ringan, serta mendukung
pengembangan layanan berbasis REST API yang stabil dan efisien untuk kebutuhan
aplikasi modern (Ramalingan et al, 2021). Penggunaan PostgreSQL sebagai sistem
manajemen basis data juga dinilai mampu menangani pengolahan data transaksi dan
relasi data secara optimal.

Beberapa penelitian terdahulu telah membahas mengenai sistem informasi
manajemen bengkel. Penelitian yang dilakukan oleh Audrilia dan Budiman (2020)
membahas perancangan sistem informasi manajemen bengkel berbasis web untuk
meningkatkan efektivitas pengelolaan data servis. Penelitian lain oleh Wulandari et al.
(2021) menerapkan metode Dynamic System Development Method (DSDM) pada
sistem informasi manajemen bengkel mobil berbasis web. Selain itu, penelitian oleh
Kuncoro dan Aji (2023) mengembangkan aplikasi pemeriksaan masa penggunaan oli
kendaraan berbasis mobile dan website. Namun, penelitian-penelitian tersebut masih
memiliki keterbatasan, terutama pada integrasi layanan mobile realtime, fitur notifikasi
servis otomatis, serta analisis data servis kendaraan berbasis aplikasi Android.

Berdasarkan permasalahan dan penelitian terdahulu tersebut, penelitian ini
bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi manajemen bengkel berbasis
Android menggunakan Flutter sebagai frontend mobile dan Golang sebagai backend
service dengan studi kasus pada Bengkel Mobil AutoPASS. Aplikasi yang dikembangkan
diharapkan mampu membantu pengelolaan data pelanggan, data kendaraan, proses
booking servis, pengingat servis berkala, serta pembuatan laporan secara otomatis.
Selain itu, sistem ini juga diharapkan dapat meningkatkan efektivitas operasional
bengkel, mempermudah pelayanan kepada pelanggan, dan meningkatkan kualitas
manajemen data bengkel secara keseluruhan. Dengan adanya aplikasi manajemen
bengkel berbasis Android dan Golang ini, diharapkan proses bisnis Bengkel AutoPASS
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dapat berjalan lebih efektif, efisien, dan terintegrasi sesuai dengan kebutuhan industri
otomotif modern yang memanfaatkan teknologi digital sebagai sarana peningkatan
kualitas pelayanan.

METODE PENELTIAN

Penelitian ini dilakukan di Bengkel AutoPASS yang beralamat di Jalan Kalibaru
Barat IV No. 12 RT 005/RW 012, Cilincing, Jakarta Utara 14110. Objek penelitian
difokuskan pada proses pengelolaan data pelanggan, data kendaraan, proses servis,
booking servis, pengingat servis berkala, dan pembuatan laporan servis kendaraan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan rekayasa perangkat lunak (software
engineering) dengan metode pengembangan sistem prototype. Metode prototype
dipilih karena mampu memberikan gambaran awal sistem kepada pengguna sehingga
proses pengembangan aplikasi dapat dilakukan sesuai kebutuhan operasional bengkel
melalui tahapan evaluasi secara berulang (Renaningtias & Apriliani, 2021).

Tahap awal penelitian dilakukan dengan pengumpulan data menggunakan
metode observasi, wawancara, studi dokumentasi, dan studi literatur. Observasi
dilakukan secara langsung di Bengkel AutoPASS untuk mengetahui proses bisnis yang
sedang berjalan, mulai dari pencatatan data pelanggan, pencatatan kendaraan, proses
servis kendaraan, hingga pembuatan laporan servis. Berdasarkan hasil observasi
diketahui bahwa proses pengelolaan data masih dilakukan secara manual sehingga
sering terjadi kesulitan dalam pencarian data pelanggan, keterlambatan pembuatan
laporan, serta belum adanya sistem notifikasi pengingat servis kendaraan. Selain
observasi, wawancara juga dilakukan secara langsung dengan pemilik Bengkel
AutoPASS untuk memperoleh informasi mengenai kebutuhan sistem dan permasalahan
yang terjadi pada proses pelayanan bengkel. Berdasarkan hasil wawancara diperoleh
informasi bahwa bengkel membutuhkan sistem yang mampu mengelola data pelanggan,
data kendaraan, booking servis, riwayat servis, notifikasi pengingat servis, dan laporan
servis secara otomatis dan realtime. Hasil wawancara juga menunjukkan bahwa jenis
layanan servis pada Bengkel AutoPASS dibagi menjadi dua kategori, yaitu servis
eksklusif dan non-eksklusif. Servis eksklusif meliputi turun mesin (overhaul), turun
kopling, servis gardan, dan servis transmisi manual, sedangkan servis non-eksklusif
meliputi servis rem, ganti oli mesin, ganti oli transmisi, tune-up, kelistrikan, dan
perbaikan kaki-kaki kendaraan. Informasi tersebut digunakan sebagai dasar dalam
perancangan fitur layanan servis pada aplikasi.

Studi dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan data berupa catatan
pelanggan, rincian servis, data kendaraan, dan laporan transaksi servis yang digunakan
sebagai acuan dalam perancangan basis data aplikasi. Selain itu, studi literatur
dilakukan dengan mempelajari jurnal dan penelitian terdahulu terkait sistem informasi
manajemen bengkel, metode prototype, Flutter, Golang, dan PostgreSQL untuk
mendukung proses pengembangan sistem (Audrilia & Budiman, 2020). Setelah proses
pengumpulan data selesai dilakukan, tahap berikutnya adalah analisis kebutuhan
sistem. Analisis kebutuhan dilakukan untuk mengetahui kebutuhan pengguna terhadap
aplikasi yang akan dibangun. Pada penelitian ini terdapat dua jenis pengguna utama,
yaitu admin bengkel dan pelanggan. Admin memiliki hak akses untuk mengelola data
pelanggan, data kendaraan, data servis, laporan servis, serta notifikasi pelanggan.
Pelanggan dapat melakukan registrasi akun, login aplikasi, booking servis kendaraan,
melihat riwayat servis, mengelola data kendaraan, dan menerima notifikasi pengingat
servis kendaraan. Analisis kebutuhan fungsional sistem meliputi fitur registrasi, login,
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pengelolaan data kendaraan, booking servis, pengiriman notifikasi servis, pembuatan
laporan servis, dan export laporan ke dalam format Excel.

Tahap selanjutnya adalah perancangan sistem menggunakan Unified Modeling
Language (UML) yang terdiri dari use case diagram, activity diagram, class diagram, dan
entity relationship diagram (ERD). UML digunakan untuk menggambarkan hubungan
antara pengguna dengan sistem serta alur proses aplikasi yang akan dibangun (Sumiati
et al,, 2021). Use case diagram digunakan untuk menggambarkan aktivitas admin dan
pelanggan dalam sistem, activity diagram digunakan untuk menggambarkan proses
bisnis aplikasi, class diagram digunakan untuk menggambarkan hubungan antar class
dalam sistem, sedangkan ERD digunakan untuk menggambarkan relasi antar tabel pada
basis data PostgreSQL (Kusuma et al., 2023).

Pada tahap implementasi, aplikasi dikembangkan menggunakan Flutter sebagai
frontend mobile Android karena mampu menghasilkan aplikasi dengan tampilan
antarmuka yang responsif dan performa yang baik pada perangkat mobile (Erzed et al,,
2022). Backend aplikasi dikembangkan menggunakan Golang dengan konsep REST API
untuk menangani komunikasi data antara aplikasi mobile dan server. PostgreSQL
digunakan sebagai basis data karena mampu menangani pengolahan data relasional
secara realtime dan mendukung pengelolaan data transaksi servis kendaraan. Dalam
implementasi sistem, aplikasi menerapkan sistem keamanan menggunakan JWT (JSON
Web Token) dengan metode enkripsi RSA256 sebagai authorization pengguna. Token
akan dihasilkan saat proses login berhasil dan digunakan pada setiap request API
melalui authorization header. Jika token tidak sesuai atau tidak dikirimkan, sistem akan
menolak akses dan mengirimkan respon error 403 unauthorized. Selain itu, aplikasi
juga menerapkan fitur notifikasi pengingat servis menggunakan Cron Job yang berjalan
secara otomatis untuk mengirim pengingat kepada pelanggan setiap satu bulan setelah
servis terakhir dilakukan. Notifikasi dikirim secara otomatis pada pukul 06.00 guna
membantu pelanggan menjaga kondisi kendaraan secara berkala.

Aplikasi yang dikembangkan juga memiliki fitur pembuatan laporan servis
kendaraan. Sistem dapat menghasilkan laporan bulanan maupun laporan keseluruhan
berdasarkan data servis yang tersimpan di database. Laporan tersebut digunakan untuk
mengetahui jenis servis yang paling sering dilakukan dan model kendaraan yang paling
banyak melakukan servis di Bengkel AutoPASS. Selain itu, sistem juga menyediakan
fitur export laporan ke dalam format Excel yang secara otomatis disimpan pada folder
download perangkat pengguna sehingga memudahkan admin dalam pengelolaan arsip
laporan servis. Tahap terakhir dalam penelitian ini adalah pengujian sistem
menggunakan metode black-box testing. Pengujian dilakukan untuk memastikan
seluruh fitur aplikasi berjalan sesuai kebutuhan fungsional tanpa melihat struktur kode
program secara langsung. Pengujian dilakukan pada fitur registrasi, login, pengelolaan
data pelanggan, booking servis, notifikasi pengingat servis, pembuatan laporan, dan
export laporan Excel.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Sejarah Singkat Bengkel AutoPASS

Bengkel AutoPASS merupakan bengkel yang bergerak di bidang jasa perawatan
dan servis mobil (jasa) yang berlokasi di Jalan Kalibaru Barat IV No. 12. Bengkel ini
berdiri sejak tahun 2018 dan didirikan oleh Bapak Ikhsanudin. Berbekal pengalaman
bekerja sebagai mekanik sejak tahun 1992 dan dikarenakan tempat kerja terakhir
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mengalami kebangkrutan, beliau memutuskan memanfaatkan halaman rumah untuk
dijadikan tempat usaha berupa bengkel mobil.

Pembagian Jenis Servis
Berdasarkan hasil wawancara, jenis servis akan dibagi menjadi 2, yaitu servis
eksklusif dan non-eksklusif. Servis eksklusif adalah servis yang tidak bisa digabung
dengan servis lainnya saat pelanggan mengajukan servis karena servis jenis ini
membutuhkan waktu pengerjaan yang lama. Berikut adalah daftar nama dari servis
eksklusif dan non-eksklusif.
e Eksklusif:

o Turun mesin (overhaul)

o Turun kopling

o Servis gardan

o Servis transmisi manual

e Non-eksKklusif:

o Servisrem
Ganti oli mesin
Anti oli transmis
Ganti oli gardan
Tune-up
Kelistrikan
Perbaikan kaki-kaki

O O O 0O O O

Implementasi

Pada tahap pembuatan interface program menggunakan bahasa pemrograman
Flutter (Dart) untuk aplikasi Frontend Mobile, Golang untuk Backend dan PostgreSQL
untuk Database. Berikut adalah beberapa contoh tampilan interface yang dibuat.

Authorization

Aplikasi ini menggunakan JWT untuk authorization dengan metode enkripsi
RSA256 yang akan di-generate pada login AP], jika berhasil token tersebut akan dikirim
pada body response.

Gambar 1 Contoh login screen response

Hal 105



Journal of Computer Science and Information Technology (JCSIT)
Volume 3, No 2 -Maret 2026
e-ISSN:3031-8467

Journal of Computer Scionce and Information Technology

Setelah berhasil login, user akan diarahkan ke Halaman utama. Dari sini semua
API wajib mengirim jwt token yang sudah ter-generate sebelumnya pada parameter
“Authorization” pada request Header. Jika tidak ada atau token menggunakan key yang
tidak sesuai server akan mengirim error 403 (Unauthorization).

Notifikasi Pengingat

User akan mendapatkan notifikasi pada 1 bulan dari user tersebut terakhir
melakukan servis gunanya agar kondisi mobil selalu terjaga. Pada aplikasi ini penulis
menggunakan Cron untuk menjadwalkan pengiriman notifikasinya. User akan menerima

notifikasi pada pukul 06:00.

O Jadwal Servis - now &
Mobil Toyota Camry-mu sudah saatnya un..

Membuat Laporan

Aplikasi dapat membuat laporan setiap bulan atau secara keseluruhan untuk
melihat model mobil apa saja yang sudah pernah servis sebelumnya. Laporan ini
bertujuan untuk dapat menyimpulkan servis apa yang paling sering dilakukan pada
model mobil tersebut.

300 @ W . 651 © "d‘%

<  Laporan & Laporan [l

Buat Laporan Buat Laporan

Gambar 3 Proses membuat Laporan

Export to Excel

Setelah berhasil mendapatkan data laporan, aplikasi akan memperlihatkan
datanya dalam bentuk table, lalu user dapat mengekspornya menjadi file excel yang akan
disimpan pada folder Download.
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1  SUBARU  BRZ Cek Kopling 1 ry T e
215U MU
2 ISUZU MU Cek Lampu Depan 1 4 3L MLEX
ATOYOTA, Camey
L SEUZUKI Catetin
3 Isuzu MLU-X Cek Kopling 1 BSUZUKI cdleis
TEUZUKI Calero
4  TOYOTA  Camry Cek Kopling 2 d BEMW 4 Series
1 BFORD Everest
1 10FORD Eveent
5 ELZUKI Celerin Cek Kopling 1 13 11FORD Everest
12 B8N 4 Serien
L] SUZUKI Celerin Cek Lampu Depan 1
T SUZUKI Celerio Cek Rem Dapan 1 _b
] BRMW 4 Sefles Cek Kopling 1
9  FORD Everest Cek Kopling 1
10 FCRD Ewerest Cek Rem Depan 1
11 FORD Everesi Turun Mesin 1
12 BMW 4 Serles Cek Lampi Depan 1

Gambar 4 Proses export to excel

KESIMPULAN

Bahwa aplikasi yang dikembangkan berhasil membantu proses pengelolaan data
pelanggan, data kendaraan, booking servis, riwayat servis, notifikasi pengingat servis,
serta pembuatan laporan servis secara lebih efektif dan terintegrasi. Penggunaan Flutter
sebagai frontend mobile dan Golang sebagai backend service mampu menghasilkan
aplikasi yang responsif, realtime, dan mendukung proses operasional bengkel dengan
lebih optimal. Sistem keamanan menggunakan JWT RSA256 berhasil diterapkan untuk
menjaga keamanan akses pengguna, sedangkan fitur notifikasi otomatis berbasis Cron
Job mampu membantu pelanggan dalam melakukan servis kendaraan secara berkala.
Selain itu, fitur pembuatan laporan dan export laporan ke format Excel mempermudah
admin dalam melakukan monitoring data servis kendaraan. Hasil pengujian
menggunakan metode black-box testing menunjukkan bahwa seluruh fitur aplikasi
berjalan sesuai kebutuhan fungsional tanpa ditemukan kesalahan yang signifikan,
sehingga aplikasi dinilai mampu meningkatkan efektivitas pelayanan dan kualitas
manajemen operasional pada Bengkel AutoPASS.
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