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ABSTRAK 
Era digital menuntut pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk beradaptasi dengan 
teknologi dalam pengelolaan bisnisnya. Banyak UMKM masih menghadapi kendala dalam penerapan 
sistem digitalisasi, terutama dalam aspek pencatatan transaksi dan promosi produk. Kegiatan 
Pengabdian Kemitraan Masyarakat (PKM) ini bertujuan untuk membantu UMKM Fauzan Mini 
Garden dalam menerapkan aplikasi bisnis digital sebagai solusi untuk meningkatkan efisiensi 
operasional dan perluasan pasar. Kegiatan dilakukan oleh tim dosen dari Politeknik Negeri Medan 
(Polmed) yang terdiri atas lima dosen dan beberapa mahasiswa. Metode pelaksanaan meliputi analisis 
kebutuhan, pelatihan, pendampingan, serta implementasi sistem aplikasi digital yang disesuaikan 
dengan karakteristik usaha. Hasil kegiatan menunjukkan peningkatan signifikan dalam kemampuan 
digitalisasi manajemen dan promosi usaha. Mitra kini mampu menggunakan aplikasi untuk 
pencatatan transaksi, manajemen stok, serta pemasaran secara online. Kegiatan ini diharapkan dapat 
menjadi model pengabdian yang berkelanjutan dalam mendukung transformasi digital UMKM di 
wilayah Sumatera Utara.  
Kata Kunci: Aplikasi Bisnis Digital, UMKM, Peningkatan Perekonomian, Transformasi Digital 
 

PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi informasi membawa perubahan besar dalam berbagai 

aspek kehidupan, termasuk dalam dunia usaha kecil dan menengah(Rahmiyanti & 
Arianto, 2023). Digitalisasi bisnis(Az-zahra et al., 2021) menjadi salah satu faktor 
penting yang menentukan daya saing dan keberlanjutan usaha. Namun, banyak pelaku 
UMKM(NUGROHO et al., 2020) di daerah pedesaan masih belum memahami secara 
optimal penerapan teknologi digital dalam pengelolaan bisnis mereka(Khasbulloh et al., 
2024). 

UMKM Fauzan Mini Garden, yang bergerak di bidang penjualan tanaman hias 
(Az-zahra et al., 2021)di Desa Delitua, Kecamatan Namorambe, Kabupaten Deliserdang, 
Provinsi Sumatera Utara, merupakan salah satu contoh usaha yang masih 
mengandalkan sistem manual dalam pencatatan keuangan(Rahmiyanti & Arianto, 
2023) dan promosi(Hasan, 2020). Pemilik usaha, Ibu Sri Wahyuni, mengalami kesulitan 
dalam manajemen stok dan penjualan akibat kurangnya pemahaman terhadap 
penggunaan aplikasi digital. 

Sebagai institusi pendidikan vokasi yang memiliki tanggung jawab terhadap 
pemberdayaan masyarakat, Politeknik Negeri Medan (Polmed) melaksanakan Program 
Pengabdian Kemitraan Masyarakat (PKM) untuk membantu UMKM dalam menerapkan 
aplikasi bisnis digital. Kegiatan ini diketuai oleh Dr. Ir. Gunawan, S.T., M.Kom dengan 
anggota tim Achmad Yani, S.T., M.Kom, Kadri Yusuf, S.T., M.Kom, Marliana Sari, S.T., 
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M.MSI, dan Weno Syechu, M.Kom, serta didukung beberapa mahasiswa Polmed. 
Adapun tujuan utama dari kegiatan pengabdian ini adalah: 

1. Memberikan pelatihan penggunaan aplikasi bisnis digital(Indriyarti & Wibowo, 
2020) kepada pelaku UMKM. 

2. Meningkatkan efisiensi operasional usaha melalui sistem pencatatan digital. 
3. Membantu UMKM dalam memperluas jangkauan pasar melalui platform digital. 

 
METODE KEGIATAN 

Kegiatan PKM dilaksanakan pada Sabtu, 4 Oktober 2025, bertempat di lokasi 
usaha Fauzan Mini Garden, Desa Delitua, Kecamatan Namorambe. Metode (Sofya et al., 
2022)pelaksanaan terdiri dari beberapa tahapan(Magdalena et al., 2021): 

 

 
Gambar. 1 

Metode diagram alur kegiatan 

Beiku ini penjelasan metode yang digunakan seperti ditunjukan pada gambar 1: 
Analisis Kebutuhan 

Tim melakukan wawancara dan observasi terhadap kondisi usaha mitra(Yani 
Balaka et al., 2023). Hasil analisis menunjukkan bahwa mitra membutuhkan solusi 
untuk pencatatan transaksi, stok barang, dan promosi produk. 
Perancangan dan Implementasi Aplikasi 

Tim dosen merancang aplikasi bisnis digital sederhana yang dapat diakses melalui 
perangkat Android dan desktop(HIDAYAH et al., 2022; Maryatmo & Pamenta, 2023). 
Aplikasi ini mencakup fitur: 

 Manajemen stok tanaman hias 
 Pencatatan transaksi penjualan 
 Laporan keuangan otomatis 
 Modul promosi online (terintegrasi dengan media sosial) 

Pelatihan dan Pendampingan 
Pelatihan diberikan secara langsung oleh tim kepada pemilik dan karyawan UMKM. 

Mahasiswa turut berperan sebagai mentor pendamping. Materi pelatihan(Poerna 
Wardhanie et al., 2021) meliputi: 

 Penggunaan aplikasi bisnis digital 
 Strategi pemasaran melalui media sosial 
 Pengelolaan data pelanggan 

 

Analisis 
Kebutuhan 

Perancangan & 
Implementasi 

Pelatihan & 
Pendampingan 

Evaluasi 
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Evaluasi 
Evaluasi dilakukan melalui pre-test dan post-test terkait pemahaman 

penggunaan aplikasi (Mulyadi et al., 2019; Perpati, 2023). Selain itu, dilakukan 
monitoring penggunaan aplikasi selama dua minggu setelah kegiatan untuk melihat 
efektivitas penerapannya(Dani Anggoro et al., 2020). 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil kegiatan menunjukkan bahwa mitra mengalami peningkatan kemampuan 
dalam mengelola usahanya menggunakan aplikasi digital. Sebelum kegiatan, semua 
pencatatan masih dilakukan secara manual di buku catatan, dan promosi hanya 
mengandalkan pelanggan tetap. 
Setelah kegiatan: 

1. Mitra mampu mencatat penjualan dan stok tanaman secara digital. 
2. Tersedia laporan keuangan otomatis setiap akhir minggu. 
3. Promosi produk mulai dilakukan melalui media sosial menggunakan konten 

yang menarik. 
4. Terjadi peningkatan jumlah pelanggan baru sebanyak ±20% dalam dua minggu 

dan 40% dalam sebulan setelah penerapan sistem. 
Tim dosen juga melakukan evaluasi terhadap kepuasan mitra. Berdasarkan 

kuesioner, 90% responden merasa kegiatan ini sangat bermanfaat dan berharap dapat 
dilakukan pendampingan lanjutan dalam pengembangan e-commerce sederhana. 

Kegiatan ini tidak hanya memberikan manfaat bagi mitra, tetapi juga memberikan 
pengalaman belajar praktis bagi mahasiswa Polmed dalam mengimplementasikan ilmu 
teknologi informasi ke dunia nyata. 
 

Tabel 1 
Jumlah Peningkatan Pelanggan Sebelum dan Sesudah Menggunakan Aplikasi 

 

No Sebelum Sesudah Persentase (%) 

  1 10 12 20.0 
  2 10 14 40.0 

 Total 26         60.0 

 
 

 Berikut ini foto-foto hasil kegiatan pengabdian: 
 

 
Gambar. 2 

Tampilan Aplikasi Bisnis Digital Fauzan Mini Garden 
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Gambar. 3 

Foto Bersama Tim dengan pemilik UMKM 
 

 
Gambar. 4 

Ketua Tim sedang  menjelaskan penggunaan Aplikasi 
 

 
Gambar. 5 

Ketua Tim menyerahkan Bantuan Smartphone untuk Menjalankan Aplikasi 
 

 
 Berikut ini adalah penjelasan dari foto-foto hasil dari kegiatan Pengabdian Kemitraan 
Masyarakat. Pada gambar 2 ditunjukan tampilan aplikasi bisnis digital yang diimplementasikan 
untuk UMKM Fauzan Mini Garden. Gambar 3 adalah foto bersama tim pelaksana dengan 
pemilik UMKM Fauzan Mini Garden di lokasi pengabdian. Gambar 4 menunjukan ketua 
bersama tim sedang menjelaskan penggunaan aplikasi bisnis digital. Gambar 5 menunjukkan 
ketua tim memberikan bantuan perangkat smartphone untuk digunakan oleh mitra dalam 
mengimplementasikan aplikasi bisnis digital. 
 
KESIMPULAN 

Kegiatan Pengabdian Kemitraan Masyarakat yang dilakukan oleh tim dosen 
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Politeknik Negeri Medan berhasil membantu UMKM Fauzan Mini Garden dalam 
mengimplementasikan aplikasi bisnis digital untuk mendukung operasional usaha. 
Mitra kini mampu mengelola transaksi dan promosi dengan lebih efektif dan efisien. 

Keberhasilan kegiatan ini menunjukkan bahwa kolaborasi antara perguruan 
tinggi dan UMKM sangat penting dalam mempercepat transformasi digital di sektor 
usaha kecil. Ke depan, diharapkan kegiatan ini dapat dikembangkan menjadi program 
berkelanjutan yang menjangkau lebih banyak UMKM di wilayah Sumatera Utara. 
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